
附件

《本市交通行业客运、货运新冠肺炎疫情人物同防措施指引4.0》
一、客运
1.轨道交通
	项    目
	措    施
	备    注

	消毒
	车站
	乘客频繁接触设施设备（部位）消毒频次：车站安检设备、
自助售票设备、闸机等
	每天营运结束后1次
	若出现人员发热情况，立即对接触区域及设施设备消毒

	
	
	乘客易接触设施设备（部位）消毒频次：楼梯扶手、电扶梯扶手、公共卫生间门把手、直梯轿厢四壁等
	每天营运结束后1次
	

	
	
	乘客接触区域消毒频次：封闭环境的车站出入口、站台、
站厅、公共卫生间等
	每天营运结束后1次
	

	
	
	重复使用的一次性票（卡）消毒频次
	每周1次
	

	
	
	空调滤网消毒频次（或更换滤网频次）
	每7～10日消毒1次
（或常规修程）
	

	
	
	卫生间洗手液
	配备
	

	
	列车
	车厢内部消毒频次：拉手、立柱、扶手、车门等
乘客易接触部位
	—
	

	
	
	回库后列车全面消毒频次
	每日1次
	

	通风
	车站
	通风时长
	正常工况
	

	
	
	通风模式
	正常工况
	

	
	列车
	通风模式
	正常工况
	

	人员
防护
	车站
	乘客口罩规范佩戴率
	100%
	

	
	
	乘客体温测量率
	100%
	

	
	
	工作人员口罩及防护手套规范佩戴率
	100%
	根据需要规范佩戴包括但不限于护目镜、手套、工作服等防护用品。

	
	
	工作人员体温测量
	每日上岗前1次
	

	
	
	行程报备
	及时报备中高风险地区行程
	

	
	
	留观区设置
	—
	

	
	列车
	乘客口罩规范佩戴率
	100%
	

	宣传
	车站
	通过车站广播、视频、宣传海报等开展卫生防护知识宣传
	开展
	

	
	列车
	通过列车广播、视频等开展卫生防护知识宣传
	开展
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2. 省际客运
	项    目
	措    施
	备    注

	消毒
	客运站
	乘客接触设施设备消毒频次：封闭环境的无障碍设施设备、
自动售取票设备、饮水机（热水器）、乘客及行包安检设备、候车厅座椅、楼梯（直梯）扶手等
	每天营运结束后1次
	若出现人员发热情况，立即对接触区域及设施设备消毒

	
	
	乘客接触区域消毒频次：封闭环境的进站口、售票窗口、检票口（检票闸机）、发车位、下客区，候车厅，公共卫生间，行包托运处，
行包寄存处，综合服务处（咨询台），母婴室，站内餐厅，商店等
	每天营运结束后1次
	

	
	
	工作人员接触区域消毒频次：封闭环境的停车场、车辆安全例检场所，站务员室，驾乘休息室，调度（报班）室，出站检查室、行李房等
	每天营运结束后1次
	

	
	
	卫生间洗手液
	配备
	

	
	
	对驾驶员或乘客未规范佩戴口罩，以及未张贴消毒标签或消毒标签未注明消毒日期的营运客车严禁进出站
	严格执行
	

	
	车辆
	车厢内部消毒频次：车内空调出风口、车身内壁及车窗、
司机方向盘、车门及扶手、车辆座椅及安全带、行李架等
	每趟次1次
	

	
	
	行李舱消毒频次
	每趟次1次
	

	通风
	客运站
	候车厅、餐厅、商店等公共区域通风时间间隔
	保持空气流通
	有新风条件的开启新风系统；无新风条件的，尽量保持空气流通

	
	车辆
	客运车辆通风时间间隔
	保持空气流通
	

	人员
防护
	从业
人员
	行程报备
	及时报备中高风险地区行程
	

	
	客运站
	乘客口罩规范佩戴率
	100%
	

	
	
	乘客体温测量率
	100%
	

	
	
	站务人员口罩及防护手套规范佩戴率
	100%
	

	
	
	站务人员体温测量要求
	每日上岗前1次
	

	
	
	临时留验点
	设置
	

	
	车辆
	司乘人员及乘客途中体温测量频次
	—
	如有人员身体不适，随时测量

	
	
	乘客口罩规范佩戴率
	100%
	

	
	
	司乘人员口罩规范佩戴率
	100%
	

	
	
	三类以上班线客车和包车消毒剂配备
	配备
	

	
	
	查验到站人员健康码
	100%
	

	
	
	中高风险地区班车需进站下客
	100%
	

	宣传
	客运站
	通过广播、视频、海报等开展卫生防护知识宣传
	开展
	

	
	车辆
	通过车载广播、视频等开展卫生防护知识宣传
	开展
	


注：建议通过绕行、停运等方式避开本市中高风险地区。

3.地面公交
	项    目
	措    施
	备    注

	消毒
	封闭环境的首末站
	乘客接触设施设备消毒频次：候车厅座椅、无障碍设施设备等
	每天营运结束后1次
	若出现人员发热情况，立即对接触区域及设施设备消毒

	
	
	乘客接触区域消毒频次：候车室、公共卫生间、发车位、商店等
	每天营运结束后1次
	

	
	
	卫生间洗手液
	配备
	

	
	车辆
	车厢内部消毒频次：车内空调出风口、扶手、地板、司机方向盘、
车窗开关把手等
	每天营运结束后1次
	

	通风
	封闭环境的首末站
	公共区域通风时间间隔
	持续通风
	有新风条件的开启新风系统；无新风条件的，尽量保持空气流通

	
	车辆
	车辆通风时间间隔
	每趟次
	室外温度允许条件下，关闭车内空调，开窗通风；如为全封闭车厢，可采取空调通风换气、设置外循环模式

	人员
防护
	从业
人员
	行程报备
	及时报备中高风险地区行程
	

	
	
封闭环境的首末站

封闭环境的首末站
	乘客口罩规范佩戴率
	100%
	经劝阻后拒不规范佩戴口罩的乘客，驾驶员可以拒绝其乘车、延迟发车或停驶，必要时通知公安部门处理

	
	
	工作人员口罩规范及防护手套规范佩戴率
	100%
	

	
	
	工作人员体温测量要求
	每日上岗前1次
	

	
	车辆
	乘客口罩规范佩戴率
	100%
	在中途站点上客时司乘人员应提醒乘客规范佩戴口罩，并劝阻未规范佩戴口罩的乘客乘车，必要时通知公安部门处理

	
	
	司乘人员体温测量要求
	每天发车前1次
	

	
	
	司乘人员口罩规范佩戴率
	100%
	

	宣传
	站台
	通过广播、视频、海报等开展卫生防护知识宣传
	开展
	

	
	车辆
	通过车载广播、视频等开展卫生防护知识宣传
	开展
	


注：建议通过绕行、停运等方式避开本市中高风险地区。


4.出租汽车（含巡游车、网约车、租赁车）
	项    目
	措    施
	备    注

	消毒
	重点区域消毒频次：司机方向盘、座套、安全带、座椅、脚垫、后备箱等
	营运结束后消毒
	出现人员发热情况，立即对接触区域及设施设备消毒

	
	重点部位消毒频次：车门把手、车窗升降按钮、后备箱按钮等
	营运结束后消毒
	司机随车携带使用醇类消毒湿巾等对重点部位进行消毒

	通风
	车辆通风时间间隔
	保持空气流通
	室外温度和车速允许条件下，经乘客同意，关闭车内空调，开窗通风

	人员
防护
	行程报备
	及时报备中高风险地区行程
	

	
	司机口罩规范佩戴率
	100%
	

	
	乘客口罩规范佩戴率
	100%
	经劝阻后拒不规范佩戴口罩的乘客，驾驶员可以拒绝其乘车

	
	司机体温测量
	每日发车前1次
	

	宣传
	通过车载广播、视频等开展卫生防护知识宣传
	开展
	


注：建议通过绕行等方式避开本市中高风险地区。

5.水路客运（含市内轮渡、“三岛”客运、省际客运等）
	项    目
	措    施
	备    注

	消毒
	客运站
	乘客接触设施设备消毒频次：旅客及行包安检设备、自动售取票设备、饮水机（热水器）、候船厅座椅、无障碍设施设备、
楼梯（直梯）扶手、登船设施等
	每天营运结束后1次
	若出现人员发热情况，立即对接触区域及设施设备消毒

	
	
	乘客接触区域消毒频次：封闭环境的进站口、售票窗口、
码头前沿（停船泊位）、检票口（检票闸机），候船厅，公共卫生间，行包托运处，综合服务处（咨询台），站内餐厅，商店等
	每天营运结束后1次
	

	
	
	站务司乘人员接触区域：站务员室、休息室、调度室、出站检查室等区域消毒频次
	每天营运结束后1次
	

	
	
	卫生间洗手液
	配备
	

	
	船舶
	乘客接触区域消毒频次：座椅、楼梯（客梯）扶手、栏杆、
公共卫生间、综合服务车（咨询台）、舱内餐厅、商店等
	每天营运结束后1次
	若出现人员发热情况，立即送至隔离区域，并对其接触区域及设施设备消毒

	
	
	卫生间洗手液
	配备
	

	
	
	行李舱消毒频次
	每次开航前
	

	通风
	客运站
	候船室、餐厅、商店等公共区域通风时间间隔
	保持空气流通
	室外温度和安全允许条件下，开窗通风

	
	船舶
	客运船舶通风时间间隔
	保持空气流通
	

	
	船舶
	乘客聚集人数占设计乘客最高聚集人数的比例
	—
	

	人员
防护
	从业
人员
	行程报备
	及时报备中高风险地区行程
	

	
	
	接种疫苗
	应种尽种
	

	
	客运站
	乘客口罩规范佩戴率
	100%
	

	
	
	乘客体温测量率
	100%
	

	
	
	工作人员防护手套和口罩规范佩戴率
	100%
	

	
	
	工作人员体温测量要求
	每日上岗前1次
	

	
	
	留观区设置要求
	—
	

	
	
	实名制购票（仅省际客运、浦江游览）
	开展
	

	
	
	乘客健康码查验率（仅省际客运、浦江游览）
	100%
	黄码乘客做好信息登记，红码乘客移交卫生防疫部门

	
	
	安排工作人员为不会使用或者没有智能手机的老人、儿童等乘客提供代查健康码、协助信息填报等服务
	提供
	

	宣传
	客运站
	通过广播、视频、海报等开展卫生防护知识宣传
	开展
	




6.机场客运
	项    目
	措    施
	备    注

	消毒
	航站楼
	空调通风系统应定期清洗、消毒。
	每月1次
	

	
	
	物体表面定时消毒，重点对人群聚集区域、高频接触的物体表面（如自助/人工值机柜台、证件查验柜台、电梯间按钮、扶手等）
	2小时消毒1次
	

	
	
	终末消毒，如发现疑似病例、确诊病例或可疑旅客，
需由专业人员进行终末消毒处理
	立即开展
	

	
	摆渡车
	采用擦拭或喷洒消毒法对吊环、扶手、座椅等旅客高频接触物表进行重点消毒
	1班次1消毒
	

	通风
	航站楼
	空调系统通风加自然通风
	正常工况
	

	人员
防护
	航站楼
	旅客体温测量率、规范口罩规范佩戴率
	100%
	

	
	
	发热旅客移交处置率
	100%
	

	
	
	工作人员口罩等防护用品规范佩戴率
	100%
	

	
	
	工作人员体温测量
	100%
	上、下班前各1次

	
	
	行程报备
	及时报备中高风险地区行程
	

	
	
	配合做好高风险地区来沪旅客健康码查验
	开展
	

	
	个人防护
	核酸检测
	与闭环转运工作相关的工作岗位每周检测1次
	

	
	
	
	其他从业人员每月检测1次
	

	
	
	接种疫苗
	应种尽种
	

	宣传
	航站楼
	通过站车广播、显示屏等开展健康旅行知识宣传
	开展
	


注：机场地区详细防控措施请参考《上海机场新冠肺炎疫情防控规范》、《上海机场地区新型冠状病毒肺炎疫情防控消毒与个人防护工作指引》、《上海机场地区新型冠状病毒肺炎疫情风险防控管理要求》等文件的最新版本。

7.铁路客运
	项    目
	措    施
	备    注

	消毒
	车站
	自助售票设备、闸机、电梯、卫生间等重点部位和区域预防性消毒
	上、下午各一次
	

	
	
	候车室全面预防性消毒
	每天营运结束后1次
	

	
	列车
	把手、按钮、卫生间等重点部位预防性消毒
	运行期间每4小时一次
	

	
	
	终到回库后列车全面消毒
	趟趟覆盖
	

	通风
	车站
	机械通风加自然通风
	正常工况
	

	
	列车
	机械通风
	正常工况
	

	人员
防护
	从业
人员
	行程报备
	及时报备中高风险地区行程
	

	
	车站
	旅客体温测量率、规范口罩规范佩戴率
	100%
	

	
	
	发热旅客移交处置率
	100%
	

	
	
	工作人员口罩等防护用品规范佩戴率
	100%
	

	
	
	直接接触旅客的工作人员手套规范佩戴率
	100%
	

	
	
	工作人员体温测量
	100%
	上、下班前各1次

	
	
	配合做好高风险地区来沪旅客健康码查验
	开展
	

	
	列车
	旅客规范口罩规范佩戴率
	100%
	

	
	
	发热旅客下交处置率
	100%
	

	
	
	司乘人员口罩等防护用品规范佩戴率
	100%
	

	
	
	司乘人员体温测量
	出退乘前各1次
	

	
	
	司乘人员入住公寓固定走行路线，全程规范佩戴口罩
	执行
	

	宣传
	站车
	通过站车广播、显示屏等开展健康旅行知识宣传
	开展
	





8.高速公路服务区
	项    目
	措    施
	备    注

	消毒
	服务区
	旅客、工作人易接触区域：餐厅、超市、厕所等
	每2小时消毒1次
	

	
	
	其他区域
	每日消毒2次
	

	通风
	服务区
	所有区域
	保持空气流通
	

	人员
防护
	从业
人员
	行程报备
	及时报备中高风险地区行程
	

	
	服务区
	工作人员口罩等防护用品规范佩戴率
	100%
	

	
	
	工作人员体温测量
	100%
	上、下班前各1次

	
	
	进入餐厅、超市等区域旅客验码测温、规范佩戴口罩率
	100%
	

	
	
	卫生间洗手液
	配备
	

	宣传
	服务区
	通过服务区广播、显示屏等开展健康旅行知识宣传
	开展
	




9.机动车驾驶员培训
	项    目
	措    施
	备    注

	消毒
	驾培
单位
	教练车车厢、教室、客服及休息区域、办公区、食堂、厕所等
	每日消毒1次
	

	通风
	驾培
单位
	所有区域
	保持空气流通
	

	人员
防护
	从业
人员
	行程报备
	及时报备中高风险地区行程
	

	
	驾培
单位
	教练员口罩等防护用品规范佩戴率
	100%
	

	
	
	教练员体温测量
	100%
	上岗前1次

	
	
	学员口罩等防护用品规范佩戴率
	100%
	教练员带教过程中必须规范佩戴口罩，可拒绝未戴口罩学员训练

	
	
	学员体温测量
	100%
	

	
	
	卫生间洗手液
	配备
	




二、货运
10.道路运输
	项    目
	措    施
	备    注

	防护
要求
	所有员工
	测温
	上岗前测温，实行“绿码”上岗制度
	

	
	
	疫苗接种
	自愿接种
	

	
	
	行程报备
	14日内行程及健康登记
	

	
	一线
工作人员
	作业防护
	全程规范佩戴口罩、防护手套等，至少上下岗前测温一次
	

	
	
	日常作业
	运输中不得擅自开箱，不能打开冷链食品包装直接接触冷链食品
	

	
	
	
	车辆进出时，司机及随行人员避免与门卫、工作人员等不必要接触
	

	
	
	
	运输过程中冷链食品温度始终处于允许波动范围，不得断链；记录交接货时间、温度等信息并留存
	

	
	
	
	查验海关通关单证、消毒凭证，如实登记装运货物信息、车辆、司机及随行人员信息、装卸货及收发货人员信息等，相关记录留存，不得承运无法提供进货来源的进口冷链食品
	

	
	
	行程报备
	往来中高风险地区的及时报备，并尽量集中居住
	

	
	
	核酸检测
	每月1次
	

	
	
	疫苗接种
	冷链货物从业人员应种尽种
	未接种疫苗人员可以调整至非冷链岗位

	消毒要求
	作业人员
	消毒用品
	车内配备酒精类洗手液、消毒剂和纸巾，对手部定期消毒
	

	
	冷藏
集装箱
	冷藏集装箱体
	查验消杀证明，做好记录
	

	
	冷链
运输车辆
	车辆
	每次运输前后均要消毒
	

	
	
	驾驶室
	开窗通风，每次运输前后均要消毒
	

	应急处置
	运输企业
	制定疫情应急处置方案，及时处置
和报告疫情情况
	开展
	


注：建议通过绕行、停运等方式避开本市中高风险地区。



11.外贸港口（岸基作业）
	项    目
	措    施
	备    注

	












个人
防护






















个人
防护
























个人
防护




















个人
防护

	从业
人员
	行程报备
	及时报备中高风险地区行程
	

	
	码头
作业人员
	配备口罩、手套、护目镜等必要的防护用品
	作业人员正确使用
	

	
	
	核酸检测
	登轮作业人员应相对固定，实施备案管理，并每周进行1次核酸检测，已接种疫苗的登轮作业人员，如无体温高异常情况，相关企业可根据实际情况适当放宽检测间隔期（最长不得超过一个月），发现异常情况的立即实施检测并加密检测周期。
	

	
	
	码头作业人员登船管理
	无特殊情况不登船；如确需登船的，尽量选择在室外空间，做好个人防护，保持1米以上安全距离
	

	
	
	船员上岸管理
	禁止船员进入码头作业区域；避免码头人员与船员发生直接接触。对确需上岸作业的船员，进行体温监测
	

	
	
	直接接触进口冷链物品的人员管理
	实行闭环管理，定期检测体温，全程穿防护服、规范佩戴口罩以及防护手套、防护面罩等用品，避免货物紧贴面部、手触摸口鼻；每周开展一次核酸检测。集中居住管理
	冬春季后，已接种疫苗的冷链作业人员，可根据市防控办核酸检测相关要求，结合企业实际情况做相应调整。

	
	
	直接接触高风险非冷链进口物品的人员管理
	定期检测体温。作业全程穿防护服、规范佩戴口罩以及防护手套、防护面罩等用品，避免货物紧贴面部、手触摸口鼻；每二周开展1次核酸检测。 
	实施至2021年3月底

	
	
	进入船舶生活区等密闭空间的登轮作业人员
	全套防护（防护服、护目镜、N95型医用口罩、手套、鞋套等）
	

	
	
	疫苗接种
	登轮作业人员应种尽种
	未接种疫苗人员可以调整至非登轮作业岗位

	
	引航员
	健康状况监测
	建立每日健康状况报告制度
	

	
	
	核酸检测及封闭管理
	实施闭环管理，每周进行1次核酸检测；引领中高风险船舶的引航员应加强防护，并实行封闭管理。引领船舶上有核酸检测阳性船员的，引航员应立即进行核酸检测，并实行封闭管理，解除前应封闭隔离14天，并经2次核酸检测阴性后方可解除隔离恢复工作。引领低风险船舶的已接种疫苗的引航员，如无体温高等异常情况，引航机构可根据实际情况适当放宽检测间隔期（最长不得超过一个月），封闭隔离时间可调整至7天，如发现有异常情况的，应立即实施检测并加密检测周期，封闭隔离期恢复至14天。
	引领中高风险船舶的引航员每周检测一次

	
	
	个人防护
	引航过程中全程穿戴个人防护用品
	

	
	
	登离船
	尽量选择室外通道，避开船员生活区域
	

	
	
	与船员交流
	减少与船员接触，保持安全距离，使用专门的对讲机等通讯设备，避免与船员交叉使用通讯设备
	

	
	
	登船后管理
	避免在船上就餐、如厕、休息
	

	
	
	离船后管理
	采取消毒措施，一次性防护用用品登废弃物品按照规定集中处理
	

	
	
	相关人员管理
	接送引航员的司机、交通船艇船员应正确规范佩戴口罩、手套等个人防护用品，并定期进行核酸检测（二周1次），已接种疫苗人员，如无体温高异常情况，引航机构可根据实际情况适当放宽检测间隔期（最长不得超过一个月），发现异常情况的立即实施检测并加密检测周期。
	

	
	
	进入船舶生活区等密闭空间的作业人员
	全套防护（防护服、护目镜、N95型医用口罩、手套、鞋套等）
	

	
	
	疫苗接种
	应种尽种
	未接种疫苗人员可以调整至非引航岗位

	
	国际船舶代理外勤等其他登船人员
	个人防护、体温检测和信息登记
	登轮人员应全程穿防护服、规范佩戴口罩、手套、护目镜等个人防护用品，并做好体温检测和信息登记。
	

	
	
	核酸检测
	登轮人员每周进行1次核酸检测，已接种疫苗人员，如无体温高异常情况，相关企业可根据实际情况适当放宽检测间隔期（最长不得超过一个月），发现异常情况的立即实施检测并加密检测周期。
	

	
	
	登船人员管理
	禁止进入船员生活区域。确需接触的，尽量选择在室外空间，做好个人防护，保持1米以上安全距离
	

	
	
	登船后管理
	避免在船上就餐、如厕
	

	
	
	离船后管理
	下船后采取消毒措施，一次性防护用用品登废弃物品按照规定集中处理
	

	
	
	直接接触进口冷链食品的人员管理
	定期检测体温，每周开展1次核酸检测，进口冷链食品检测出现阳性的，立即进行核酸检测，并实施封闭管理。
	冬春季后，已接种疫苗的冷链作业人员，可根据市防控办核酸检测相关要求，结合企业实际情况做相应调整。

	
	
	进入船舶生活区等密闭空间的作业人员
	全套防护（防护服、护目镜、N95型医用口罩、手套、鞋套等）
	

	
	
	疫苗接种
	应种尽种
	未接种疫苗人员可以调整至不登轮作业的低风险岗位

	船舶作业防控
	梯口
值守
	梯口值守
	严格梯口值守，禁止非经批准人员和防护措施不到位人员上下船，做好上下船舶人员信息登记。查验登轮人员核酸检测报告和疫苗接种记录，禁止无7天内（部分有疫苗接种记录的作业人员可放宽至1 个月）核酸检测阴性报告人员上船
	

	
	船舶作业
	作业前、作业期间要求
	作业前充分了解船舶、载货和船员信息；作业期间登轮作业人员非必需不得进入船舶生活区等封闭空间，严格限制与船员接触，实施非接触作业方式
	高风险地区来沪船舶，另有规定的，从其规定

	




日常
管理




	港区
	进出口管控
	进出人员体温检测，健康码验证；加强车辆管控，登记进出车辆信息
	

	
	作业人员
	健康管理
	港口作业人员体温测量，对相关作业人员按要求定期核酸监测，有异常情况及时报告
	

	
	
	行程报备
	港口作业人员有去过高、中风险区的，要结合实际加强管控并及时报告
	

	
	消毒
	梯口通道处环境消毒
	每日1次
	

	
	防疫物品
处置
	人员防护服消毒及处置
	下船人员防护服或衣服、鞋帽外套表面消毒，一次性防护服全面消毒后规范处置
	

	应急
处置
	异常情况
处置
	发现有异常情况，应立即向管理部门报告，严禁通过公共交通转运异常人员，应安排专车或指导其自行前往发热门诊就诊，并妥善做好其他相关人员的处置工作。一旦确诊，严格按照所在地疫情防控部门做好相关应急处置工作
	发现有异常情况，应立即向管理部门报告，严禁通过公共交通转运异常人员，应安排专车或指导其自行前往发热门诊就诊，并妥善做好其他相关人员的处置工作。一旦确诊，严格按照所在地疫情防控部门做好相关应急处置工作
	




12. 外贸港口（进口冷链物品）
	项    目
	措    施
	备    注

	作业
人员
	直接接触冷链货物工作人员
	作业人员固定
	均以生产班组为单位，固定岗位，不与非冷链业务串岗操作，实行封闭管理；如确因生产需要必须调整，则及时做好记录，做到可溯源
	

	
	
	
	集中居住，提供必要的生活设施和保障措施，实行专人专班管理
	

	
	
	个人防护
	作业全程穿防护服、规范佩戴口罩以及防护手套、防护面罩等用品
	冬季低温季节（3月底前），高风险非冷链进口物品作业人员参照执行

	
	
	核酸检测
	每周1次
	冬季低温季节（3月底前），高风险非冷链进口物品作业人员参照执行

	
	
	疫苗接种
	应种尽种
	未接种疫苗人员可以调整至非作业岗位

	
	其他
从业人员
	个人防护
	规范佩戴口罩等必要防护用品
	包括但不限于护目镜、手套等防护用品

	
	
	测温
	100%
	上、下班前各一次

	
	
	行程报备
	及时报备中高风险地区行程
	

	作业
场地
	作业场地
固定
	进口冷链食品作业场地管理
	所有进口冷链食品按照生鲜冷链物品的属性，划设集中堆放区域，做到物理隔离、标识清晰
	

	
	
	消毒
	每4小时对冷链作业场地进行一次消杀，每周进行一次深度消杀
	

	生产设备
	生产设备
固定
	专用于冷链作业的叉车
	与其他货物作业分开
	

	
	
	需要重复使用的板、箱、网罩、绑带等集装器附件
	消杀后方可再行使用
	

	休息区域
	休息区域
固定
	接触进口冷链食品的人员独立休息区、就餐区
	独立设置，与货站企业作业人员不交叉接触
	

	
	
	消毒
	每4小时对直接接触进口冷链食品的员工休息场所进行一次消杀，每周进行一次深度消杀
	

	货物运输管控
	货物信息
登记
	做好货物及运输车辆信息登记
	做好收发日期和时间、运输车辆牌号信息、货种或品名、收货来源及发货去向等信息的登记信息登记
	冬季低温季节（3月底前），高风险非冷链进口物品作业人员参照

	
	提货人管控
	提货司机防疫检查和信息登记
	提货司机均须到指定区域进行防疫检查，落实体温测量、健康码查看、口罩规范佩戴等措施。登记信息应包括姓名、单位、籍贯、居住地、身份证号、手机号码等
	冬季低温季节（3月底前），高风险非冷链进口物品作业人员参照

	
	
	进口冷链食品提货登记
	进口冷链食品提货人需在《进口冷链食品疫情防控告知承诺书》上签字确认，并核对海关申报信息和储运信息，对未经海关布控消杀的进口冷链食品，及时向市场监管部门报告
	冬季低温季节（3月底前），高风险非冷链进口物品作业人员参照

	应急
处置
	异常情况
处置
	异常情况相关应急处置工作
	发现有异常情况，应立即向管理部门报告，严禁通过公共交通转运异常人员，应安排专车或指导其自行前往发热门诊就诊，并妥善做好其他相关人员的处置工作。一旦确诊，严格按照所在地疫情防控部门做好相关应急处置工作
	冬季低温季节（3月底前），高风险非冷链进口物品作业人员参照


注：对直接接触进口冷链食品的人员的强化措施：
除按照最新版《运输机场疫情防控技术指南》和《港口及其一线人员新冠肺炎疫情防控工作指南》执行外，各企业应当附加采取以下措施。
（1）对直接接触进口冷链食品的人员实施集中居住管理，提供必要的生活设施和保障措施，实行专人专班管理。
（2）按照“作业人员固定、作业场地固定、生产设备固定、休息区域固定”原则，对相关作业人员实施管理。
一是作业人员固定：所有直接接触进口冷链食品的人员均以生产班组为单位，固定岗位，不与非冷链业务串岗操作。如确因生产需要必须调整，则及时做好记录，做到可溯源。
二是作业场地固定：所有进口冷链食品按照生鲜冷链物品的属性，划设集中堆放区域，做到物理隔离、标识清晰。每4小时对冷链作业场地进行一次消杀，每周进行一次深度消杀。
三是生产设备固定：专用于冷链作业的叉车，与其他货物作业分开；对需要重复使用的板、箱、网罩、绑带等集装器附件，在消杀后方可再行使用。
四是休息区域固定：设立直接接触进口冷链食品的人员独立休息区、就餐区，尽量做到直接接触进口冷链食品的人员与货站的其他作业人员不交叉接触。每4小时对直接接触进口冷链食品的人员工休息场所进行一次消杀，每周进行一次深度消杀。
（3）每周对直接接触进口冷链食品的人员做1次核酸检测。直接接触进口冷链食品的人员原则上应接种疫苗。

13.机场货运（货站）
	项    目
	措    施
	备    注

	作业
人员
	直接接触进口冷链食品工作人员
	作业人员固定
	均以生产班组为单位，固定岗位，不与非冷链业务串岗操作。如确因生产需要必须调整，则及时做好记录，做到可溯源
	

	
	
	
	集中居住，提供必要的生活设施和保障措施，实行专人专班管理
	

	
	
	个人防护
	作业全程穿防护服、规范佩戴口罩以及防护手套、防护面罩等用品
	

	
	
	核酸检测
	每周1次
	

	
	
	疫苗接种
	应种尽种
	未接种疫苗人员可以调整至非作业岗位

	
	其他
从业人员
	个人防护
	规范佩戴口罩等必要防护用品
	包括但不限于护目镜、手套等防护用品

	
	
	测温
	100%
	上、下班前各一次

	
	
	行程报备
	及时报备中高风险地区行程
	

	作业
场地
	作业场地
固定
	进口冷链食品作业场地管理
	所有进口冷链食品按照生鲜冷链物品的属性，划设集中堆放区域，做到物理隔离、标识清晰
	

	
	
	消毒
	每4小时对冷链作业场地进行一次消杀，每周进行一次深度消杀
	

	生产
设备
	生产设备
固定
	专用于冷链作业的叉车
	与其他货物作业分开
	

	
	
	需要重复使用的板、箱、网罩、绑带等集装器附件
	消杀后方可再行使用
	

	休息
区域
	休息区域
固定
	接触进口冷链食品的人员独立休息区、就餐区
	独立设置，与货站企业作业人员不交叉接触
	

	
	
	消毒
	每4小时对直接接触进口冷链食品的人员工休息场所进行一次消杀，每周进行一次深度消杀
	


注：1.对直接接触进口冷链食品的人员的强化措施：
除按照最新版《运输机场疫情防控技术指南》和《港口及其一线人员新冠肺炎疫情防控工作指南》执行外，各企业应当附加采取以下措施。
（1）对直接接触进口冷链食品的人员实施集中居住管理，提供必要的生活设施和保障措施，实行专人专班管理。
（2）按照“作业人员固定、作业场地固定、生产设备固定、休息区域固定”原则，对相关作业人员实施管理。
一是作业人员固定：所有直接接触进口冷链食品的人员均以生产班组为单位，固定岗位，不与非冷链业务串岗操作。如确因生产需要必须调整，则及时做好记录，做到可溯源。
二是作业场地固定：所有进口冷链食品按照生鲜冷链物品的属性，划设集中堆放区域，做到物理隔离、标识清晰。每4小时对冷链作业场地进行一次消杀，每周进行一次深度消杀。
三是生产设备固定：专用于冷链作业的叉车，与其他货物作业分开；对需要重复使用的板、箱、网罩、绑带等集装器附件，在消杀后方可再行使用。
四是休息区域固定：设立直接接触进口冷链食品的人员独立休息区、就餐区，尽量做到直接接触进口冷链食品的人员与货站的其他作业人员不交叉接触。每4小时对直接接触进口冷链食品的人员工休息场所进行一次消杀，每周进行一次深度消杀。
（3）每周对直接接触进口冷链食品的人员做1次核酸检测。
（4）在自愿前提下，对直接接触进口冷链食品的人员注射疫苗。直接接触进口冷链食品的人员原则上应注射疫苗。
2.机场地区详细防控措施请参考《上海机场新冠肺炎疫情防控规范》、《上海机场地区新型冠状病毒肺炎疫情防控消毒与个人防护工作指引》、《上海机场地区新型冠状病毒肺炎疫情风险防控管理要求》等文件的最新版本。


14.铁路货运（进口冷链食品承运站—杨浦站）
	项目
	措    施
	备注

	消毒
	承运站
	营业厅预防性消毒
	早晚各1次
	

	通风
	承运站
	营业厅自然通风
	开展
	

	人员
防护
	承运站
	工作人员口罩规范佩戴率
	100%
	

	
	
	办理业务期间工作人员手套规范佩戴率
	100%
	

	
	
	工作人员体温测量
	100%
	上下班前各1次

	
	
	工作人员与冷藏集装箱保持安全距离，禁止直接接触
	执行
	

	物防
	承运站
	网上受理时审核海关放行通知、消毒证明和检验检疫证明，无海关放行通知或检验检疫证明一律不予承运，也不得提冷藏集装箱进出站
	执行
	





15.邮政快递
	项    目
	措    施
	备    注

	消毒
	生产作业
场所
	边境国际邮件互换局（交换站）、边境快件处理场所等国际邮件快件处理场所消毒频次
	每天结束后1次
	

	
	
	企业对外营业场所消毒频次
	低风险地区营业场所：每天全面消毒一次
	

	
	
	
	中风险地区营业场所：每天全面消毒一次（对于用户等外来人员使用、接触过的桌椅、笔等用品用具，要在每次使用后进行消毒）
	

	
	
	
	高风险地区营业场所：每隔4小时全面消毒一次（对于用户等外来人员使用、接触过的桌椅、笔等用品用具，应当在每次使用后进行消毒）
	

	
	
	邮件快件处理场所消毒频次
	低风险地区处理场所：根据需要进行消毒
	

	
	
	
	中风险地区处理场所：每天全面消毒一次
	

	
	
	
	高风险地区处理场所：每隔4小时全面消毒一次
	

	
	办公
场所
	企业内部办公场所消毒频次
	低风险地区办公场所：每天全面消毒一次
	

	
	
	
	中风险地区办公场所：每天全面消毒一次
	

	
	
	
	高风险地区办公场所：每隔4小时全面消毒一次
	

	
	邮件快件
	进口国际邮件快件消毒频次
	每天全面消毒一次
	

	
	
	国内邮件快件
	冬春季每天对邮件快件全面消毒一次
其余季节，根据实际需要进行消毒
	

	
	揽投
服务工具
	邮件快件运输车辆的封闭式箱体、闸把、扶手等频繁接触部位的消毒频次
	每天结束后1次
	尽量减少直接用手接触楼梯扶手、电梯按钮、门把手等公共设备和设施。如有接触，应及时做好手卫生。

	
	设备设施
	空调消毒频次：过滤器、风口、空气处理机组、表冷器、加热（湿）器、冷凝水盘等设备和部位
	每7-10日消毒1次（或常规修程）
	生产作业场所发现新冠肺炎确诊病例和疑似病例时，应立即关停确诊病例和疑似病例活动区域对应的集中空调通风系统，并在当地疾控部门指导下对上述区域内的集中空调通风系统进行强制消毒、清洗，经卫生学检验、评价合格后方可重新启用

	
	物资储备
	储备分发防疫用品：消毒设备、消毒用品、口罩（一次性使用医用口罩或者医用外科口罩）、手套、洗手液等
	配备
	根据企业规模、从业人员数量，储备充足的疫情防控物资，包括消毒设备、消毒用品、口罩（一次性使用医用口罩或者医用外科口罩）、手套、洗手液等。按照每工作4至6小时更换一次的频率，定期为从业人员免费分发口罩。

	通风
	生产作业
场所
	通风时长
	正常工况
	

	
	员工宿舍
	通风时长
	正常工况
	控制入住人数，固定床位，避免拥挤，做好通风消毒等工作

	人员防护
	从业人员
	疫苗接种
	高风险岗位应种尽种
	未接种疫苗人员可以调整至非高风险岗位

	
	
	行程报备
	及时报备中高风险地区行程
	

	
	
	口罩规范佩戴率
	100%
	

	
	
	人员体温测量率
	100%
	对于从业人员。每日监测和登记从业人员健康状态，坚持测量体温。对于外来人员。对进入企业邮件快件处理场所、企业内部办公场所以及高风险地区企业对外营业场所的人员一律进行测温。

	
	
	隔离观察室
	有条件的企业和处理场所配备
	发热发烧以及从高中低风险地区归来的人员，要及时上报相关防疫部门

	
	其他
	边境口岸邮件快件交换、运输等直接与境外人员接触的一线人员备案率
	100%
	

	宣传
	生产作业
场所
	通过广播、视频、海报等开展卫生防护知识宣传
	开展
	




