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上海市交通运输行业节能减排小组工作指南
1 [bookmark: _Toc56419766][bookmark: _Toc47527288]适用范围
本指南规定了交通运输行业节能减排小组（以下简称：“JJ小组”)活动的总则、管理要求、项目开展流程和成果总结。
本指南适用于上海市交通运输行业企事业单位开展JJ小组活动。
2 [bookmark: _Toc56419767][bookmark: _Toc47527289]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 17167  用能单位能源计量器具配备和管理通则
GB/T 23331  能源管理体系要求
GB/T 2589  综合能耗计算通则
DB31/T 671  工业企业能效对标管理导则
交办科技（2016）191号  绿色交通标准体系 （交通运输部办公厅发布）
沪发改环资（2009）002号   关于在本市有关重点领域试点开展节能减排改进小组活动的通知
3 [bookmark: _Toc47527290][bookmark: _Toc56419768]术语、缩略语和定义
3.1 [bookmark: _Toc48121215][bookmark: _Toc56419769][bookmark: _Toc51321454][bookmark: _Toc51323460][bookmark: _Toc47525753][bookmark: _Toc48048774][bookmark: _Toc47527291][bookmark: _Toc51321223][bookmark: _Toc50121208][bookmark: _Toc47527918]
[bookmark: _Toc45539201][bookmark: _Toc45542068][bookmark: _Toc45539870][bookmark: _Toc46310816][bookmark: _Toc45539077][bookmark: _Toc45539608][bookmark: _Toc46582453][bookmark: _Toc47090993][bookmark: _Toc46582557]能源  energy
能源是指煤炭、石油、天然气、生物质能和电力、热力以及其他直接或者通过加工、转换而取得有用能的各种资源。
注：交通运输行业内特指通过市场供应获得的汽柴油、燃料油、天然气（LNG和CNG）、电力、液化石油气（LPG）、氢气等含能物质。
3.2 [bookmark: _Toc50121209][bookmark: _Toc48121216][bookmark: _Toc51321224][bookmark: _Toc48048775][bookmark: _Toc51321455][bookmark: _Toc56419770][bookmark: _Toc51323461][bookmark: _Toc45542086][bookmark: _Toc46310834][bookmark: _Toc45539095][bookmark: _Toc45539219][bookmark: _Toc45539626][bookmark: _Toc45539888][bookmark: _Toc47091035][bookmark: _Toc46582504][bookmark: _Toc46582608]
节能  energy conservation
根据国家《节约能源法》的定义，“加强节能管理，采取技术上可行、经济上合理以及环境和社会上可以承受的措施，减少从能源生产到消费各个环节中的损失和浪费，更加有效地利用能源”。交通运输行业的节能，是在不降低服务和运输质量为前提的节能行为。
3.3 [bookmark: _Toc51323462][bookmark: _Toc48048776][bookmark: _Toc51321456][bookmark: _Toc56419771][bookmark: _Toc51321225][bookmark: _Toc50121210][bookmark: _Toc48121217][bookmark: _Toc46310836][bookmark: _Toc45539097][bookmark: _Toc45539221][bookmark: _Toc45542088][bookmark: _Toc45539890][bookmark: _Toc45539628][bookmark: _Toc46582506][bookmark: _Toc46582610][bookmark: _Toc47091037]
节能量  amount of energy saving
通过结构调整（包括产业结构和能源结构调整）、技术改进、加强管理等措施，在不改变作业量和服务水平质量的前提下，相对于同期、定额、标杆所减少的能源消费量即视为节能量。
ΔE=Q×Δe= Q×(e1-e0)
其中：ΔE  节能量，Q  业务量，Δe  单耗降低量，e1 实施后单耗 e0 实施前单耗
3.4 [bookmark: _Toc48121218][bookmark: _Toc48048777][bookmark: _Toc51323463][bookmark: _Toc51321226][bookmark: _Toc51321457][bookmark: _Toc56419772][bookmark: _Toc50121211]
减排  emission reduction
节约物质资源，减少废弃物和环境有害物（包括废气、废水、废渣和噪声等）排放。废弃物的资源化再利用属于减排范畴。
3.5 [bookmark: _Toc48121219][bookmark: _Toc48048778][bookmark: _Toc51321227][bookmark: _Toc48048779][bookmark: _Toc51321458][bookmark: _Toc56419773][bookmark: _Toc50121212][bookmark: _Toc51323464]
投资回收期  Payback Period

投资回收期是使累计的经济效益等于最初的投资费用所需的时间，建议单位取“月”。
3.6 [bookmark: _Toc56419774]
[bookmark: _Toc47527919][bookmark: _Toc51323465][bookmark: _Toc51321228][bookmark: _Toc48121220][bookmark: _Toc47527292][bookmark: _Toc50121213][bookmark: _Toc47525754][bookmark: _Toc48048780][bookmark: _Toc51321459]QUEST 
QUEST方法是JJ小组开展项目活动的理论模型，其五个阶段—问题提出（或：项目阐述）（Question）、现状了解（Understand）、因素分析（Effect）、对策实施（Solution）和结果验证（Test）的首字母组成的缩略语。
3.7 [bookmark: _Toc48121221][bookmark: _Toc56419775][bookmark: _Toc47527293][bookmark: _Toc51321229][bookmark: _Toc51321460][bookmark: _Toc48048781][bookmark: _Toc51323466][bookmark: _Toc47527920][bookmark: _Toc47525755][bookmark: _Toc50121214]
5M1E
在因素分析时，对人员(Man)、机器(Machine)、材料(Material)、方法(Method)、环境(Environment)和度量系统(Measurement)六个主要方面开展调查，简称人、机、料、法、环、量。
3.8 [bookmark: _Toc47525756][bookmark: _Toc56419776][bookmark: _Toc50121215][bookmark: _Toc51321230][bookmark: _Toc47527294][bookmark: _Toc51323467][bookmark: _Toc47527921][bookmark: _Toc48121222][bookmark: _Toc51321461][bookmark: _Toc48048782]
5W1H
在安排工作及总结过程中，对选定的项目、工序或操作，从原因（Why）、对象（What）、地点（Where）、时间（When）、人员（Who）、方法（How）等六个方面进行分解和决策的思维方法。
3.9 [bookmark: _Toc56419777][bookmark: _Toc51321462][bookmark: _Toc50121216][bookmark: _Toc51321231][bookmark: _Toc51323468]
SMART原则
JJ小组活动项目选择的原则：具体（ Specific）、可度量（Measurable）、可实现（Attainable）、现实性（Realistic）、有时限（Timebound）。
3.10 [bookmark: _Toc50121217][bookmark: _Toc56419778][bookmark: _Toc51321463][bookmark: _Toc51321232][bookmark: _Toc51323469]
标准煤与标准油 standard coal & standard oil
能源的种类很多，所含的热量也各不相同，为了便于汇总统计和分析对比，需要采用统一的单位进行衡量，即标准燃料，国际上习惯采用的标准燃料有两种，国家标准GB 2589—2008《综合能耗计算通则》规定，收到基低位发热量等于29307.6kJ（7000kcal）的燃料，称为1kg标准煤（英文符号为：kgce），含热10000kcal（41816kJ）的定为1kg标准油（英文符号为：kgoe）。在工业系统等行业统计计算中通常采用t(吨)标准煤做单位，用符号tce表示，交通运输行业通常采用t(吨)标准油做单位，用符号toe表示。1toe= 1.4268tce ，1tce=0.7toe。
3.11 [bookmark: _Toc50121218][bookmark: _Toc56419779][bookmark: _Toc51321233][bookmark: _Toc51323470][bookmark: _Toc51321464]
对标   Benchmarking
指以行业内或行业外某些项目的一流指标作为标杆，从各个方面与标杆进行比较、分析、判断，通过学习他人的先进经验来改善自身的不足，从而赶超标杆，不断追求卓越的良性循环过程。
注：能耗标杆可以是优秀企业的实绩，也可以是行业标准、定额。
3.12 [bookmark: _Toc51321234][bookmark: _Toc51323471][bookmark: _Toc56419780][bookmark: _Toc51321465]
[bookmark: _Toc45539884][bookmark: _Toc46310830][bookmark: _Toc45542082][bookmark: _Toc45539215][bookmark: _Toc45539622][bookmark: _Toc45539091][bookmark: _Toc47091031][bookmark: _Toc46582602][bookmark: _Toc48309870][bookmark: _Toc46582498]基层 department
指企事业单位所属的分公司、车队、车组、车间、机组、船组、项目部、工段、班组等。
4 [bookmark: _Toc56419781][bookmark: _Toc47527295]总则
4.1 [bookmark: _Toc56419782]  内涵和特点
JJ小组活动是群众性的节能减排活动，具有专业性、灵活性、群众性和广泛性的特点，是交通运输行业企事业单位节能减排总体工作的重要组成部分，是实现节能减排目标的有效抓手，是全员参与节能减排的重要形式。
4.2 [bookmark: _Toc56419783]  活动推进构架
JJ小组活动推进按图1进行。

图1 JJ小组活动推进构架图
上海市JJ小组活动指导委员会及其推进办，对全市各行业JJ小组活动进行总体协调、业务指导和政策支持。
上海市交通委员会负责本市交通行业JJ小组活动的推进实施工作，委托行业协会组织推进JJ小组活动的申报认定、培训指导、跟踪调查、总结交流等。
上海市交通运输行业协会负责组织对交通系统各集团公司申报的JJ小组活动项目、成果进行汇总统计，定期上报市指导委员会和市交通委主管部门；对各集团公司推荐的优秀JJ小组活动项目开展评比，将取得显著成果的JJ小组活动项目向有关主管部门上报；组织JJ小组活动成果发布与经验总结交流表彰会；组织专家评定有指导意义的成果，编印《交通运输行业JJ小组活动案例集》等。
集团公司指导、支持企业开展JJ小组活动，组织优秀JJ小组活动项目的推荐及成果推广等工作。
集团公司下属企业和无上级公司的企业为开展JJ小组活动提供必要条件，创造良好环境，组织培训工作，对活动优秀成果予以奖励。
JJ小组落实具体的节能减排活动。
4.3 [bookmark: _Toc47527297][bookmark: _Toc56419784]  原则
4.3.1 总原则
立足基层，量力作为，讲求实效，流程规范。
4.3.2 基本原则
广泛参与、持续改进、遵循QUEST理论模型、基于客观事实、应用科学方法、采取合理措施，解决力所能及的问题，总结规范，成果共享。
4.3.3 效果评价原则
以节约能源量、降低排放物、活动参与度和覆盖面、工具方法使用以及技术措施的先进性、可推广性为标准。
5 [bookmark: _Toc47527298][bookmark: _Toc56419785]管理要求
5.1 [bookmark: _Toc47527299][bookmark: _Toc56419786]  领导重视
节能工作领导小组应给予JJ小组活动重点关心，以“JJ小组活动”为抓手，部署全年节能工作时，要同时布置、同时检查、同时总结，对有成果有实效的JJ小组活动应给予表彰奖励。
5.2 [bookmark: _Toc47527300][bookmark: _Toc56419787]  纳入管理体系
将JJ小组推进工作和班组建设、企业年度节能减排方针目标管理等结合起来，纳入日常管理的议事日程，由能源管理部门技术指导，工会、团委共同关心，建立互相联系的工作网络，为JJ小组活动的正常开展创造良好氛围。通过组织保障、制度规范、激励机制、宣传教育、培训等管理手段，将节能减排任务转化为具体行动，实现节能减排目标。
5.3 [bookmark: _Toc47527302][bookmark: _Toc56419788]  完善激励机制
各企事业单位应建立JJ小组活动绩效测量、评价、考核和激励的标准和方法，运用多种手段提高各层次所有员工的主动性、积极性和创造性，对参与卓有成效的项目骨干成员给予重点关注。
5.4 [bookmark: _Toc47527301][bookmark: _Toc56419789]  统筹骨干培训
JJ小组骨干培训，可单独进行，在基层中普及节能理念，掌握开展活动的知识、方法、技巧，规范活动流程；也可与企业员工年度培训相结合，同时制定计划，同时安排实施；还可参与行业开展的JJ小组活动骨干培训。
6 [bookmark: _Toc47527303][bookmark: _Toc56419790]活动导引
[bookmark: _Toc47527304]JJ小组活动的开展有其内在规律，长期以来形成了被证实行之有效的流程、方法和工具。JJ小组项目活动常用工具参见附录A。
6.1 [bookmark: _Toc56419791]  团队组建
6.1.1 对于企事业单位常设的JJ小组，一般由基层组织热心节能减排的人员组成，结合经营，经常性地寻找项目、解决一线节能减排和环境保护问题。技师工作室或劳模工作室应积极参与开展JJ小组活动。
6.1.2 企事业单位根据项目需要临时组建的JJ小组，一般由项目发起人或问题发现者邀请相关人员组成；主管部门也可根据项目特点和需要，安排非本基层人员参与项目小组。
6.1.3 活动项目发起者一般为基层的能工巧匠，是JJ小组活动的关键角色。
6.1.4 项目小组遵循“三结合”原则，即：工人、技术人员、干部结合，组成团队，发挥各自特长与优势，分工合作。小组人数一般不少于5人，不多于10人，分别担任项目策划、协调、实施、记录、分析、总结等角色，在小组活动过程中，须做好记录，包括会议记录、讨论研究、方案确定、运行数据等。
6.1.5 JJ小组组长是JJ小组的领导者，其基本职责就是组织和领导JJ小组有效地开展活动。
6.1.6 JJ小组成员是JJ小组的基本组成，是与交通运输行业企业节能减排工作相关的部门／岗位的一线员工，不受职务、学历、年龄、性别限制。
6.2 [bookmark: _Toc47527305][bookmark: _Toc56419792]  项目选择
6.2.1 JJ小组活动（攻关）项目选择一般宜“小”——作业量小、投资额小；“近”——贴近岗位、切合基层；“快”——落实快、见效快；“实”——贴合实际、效果实在。
6.2.2 JJ小组活动项目包括节能降碳、生态保护、污染防治、资源循环利用等方面（参见附录B），既可以是先进产品、技术的应用，也可以是管理与技术创新。
6.2.3 JJ小组活动项目可以由节能减排热心人邀集相关人员通过头脑风暴，对现场生产实际提出节能减排的设想，进行可行性分析，选择适合于一线班组实施的项目，经上级批准后实施。
6.2.4 JJ小组活动项目也可以根据企业能源管理目标和节能降本需要，由上级提出，作为任务下达给相关基层。
6.3 [bookmark: _Toc47527306][bookmark: _Toc56419793]  计划申报
6.3.1 项目周期一般为一年，上年末提出，年初上报备案并实施，本年末总结、发布、交流。
6.3.2 企事业单位应在年底前将次年各基层的JJ小组活动项目汇总后向上级集团公司报送。
6.3.3 各大口集团公司应于每年3月底前按申报规则将年度活动开展计划报行业协会备案。
6.3.4 行业协会按市节能减排小组活动推进领导小组办公室要求集中上报。
6.3.5 基层临时发现并认为可实施的项目，可循6.3.2 - 6.3.4途径补充申报，不受时间限制。
6.4 [bookmark: _Toc47527307][bookmark: _Toc56419794]  活动程序
图2 QUEST模型是JJ小组开展项目活动的整体思路和工作程序，共分五个阶段12个步骤。

图2  QUSET理论模型

6.4.1 问题提出（第一阶段Q）
JJ小组活动以问题为导向，以解决问题为目标，提出选择项目的理由，确立要解决的问题，分析实施的可行性等。
6.4.1.1 选择项目（第一个步骤）
1) 选择企事业单位节能减排工作中存在的问题和内容(可以是上级的指令性项目，也可以是小组成员自己结合生产过程实际提出的自选项目)作为JJ小组活动的项目。
2) 在收集、分析数据的基础上，结合实际，设定包括节约能源、节约资源、减少排放、降低成本的活动目标。
3) 对选定的项目、工序或操作，采用5W1H分析法提出问题，进行分解和进行决策的思维程序，制定JJ小组活动的进度、费用预算、推进计划等，形成《JJ小组活动项目申报书》，上报JJ小组活动的管理责任部门。
6.4.1.2 立项评审（第二个步骤）
JJ小组活动项目经本单位评审通过后方开展活动。
评审内容包括立项评审和预算评审。对项目立项的必要性、目标的可行性及技术路线的科学性进行评审，形成评审报告；并对项目的初步预算从与目标的相关性、与交通运输行业企业管理制度的符合性和合理性等方面予以评审。
企事业单位可根据项目申报，调配人员加入小组活动，提升技术力量。
6.4.2 现状了解（第二阶段U）
6.4.2.1 调查测量（第三个步骤）
对现状进行调查、收集相关数据、对既往运行资料的统计分析，与预期目标、同行先进或行业标准进行深入了解生产中能耗和排放方面存在的问题。
在进行现状调查测量时，根据测定数据的特点，可以是瞬时值（如功率、排放浓度），也可以是平均值（单位能耗）。
数据的收集，一般为一个完整年度以上的数据，因交通运输的能耗特点与气候密切相关，所以应细分到月。
6.4.2.2 识别关键（第四个步骤）
通过分析工具，抓住主要矛盾，识别出与节能减排有关的关键问题。
6.4.3 因素分析（第三阶段E）
6.4.3.1 分析原因（第五个步骤）
根据现状调查时所获得的信息，通过“5M1E”分析手段，列举造成问题的可能原因，去除已经确认与问题无关的因素，建立假设。有条件的，可以进一步收集新的数据或证据对这些因素来进一步确认。
6.4.3.2 确认要因（第六个步骤）
1) 应通过调查表或简易图表等，对所列举的问题的影响大小来判别是否为主要因素，应称“要因”。
2) 在进行因素分析时应对所有因素逐一确认是否为主要因素，避免遗漏。
3) 确定本小组能够处理的“要因”，对非力所能及的要因做好记录，以备总结时向上级单位提出。
6.4.4 对策实施（第四阶段S）
6.4.4.1 拟定对策（第七个步骤）
针对分析出的，且JJ小组能够处理的主要因素，小组成员共同讨论，提出解决方案。
6.4.4.2 方案选择（第八个步骤）
对上述提出的对策进行分析、比较，选择最适合的对策，形成解决问题的最佳方案，上报本单位审核。
6.4.4.3 组织实施（第九个步骤）
1) 根据本单位审核后选定的工作方案，可以按5W1H的思路制定实施计划。计划应落实到具体的执行人、具体的措施、时间进度和目标等。
2) 实施前应对以往的数据资料进行收集、确认，实施中应明确记录责任人，做好相应的数据跟踪记录。
3) JJ小组应定期对记录进行分析，并根据需要对实施方案进行优化调整。
4) 应做好JJ小组讨论、方案调整、节点验收等实施过程中重要工作的记录。
6.4.5 结果验证（第五阶段T）
6.4.5.1 效果检查（第十个步骤）
使用同样的图表对对策实施前后的效果进行分析比较，包括节能量、减排量、经济效益、社会效益等，一般以上年同期或前一项同类工程为对标值。
对项目产生的节能量、减排量统一按标准油进行计算，各种常见能源的折标系数和二氧化碳排放系数参见附录C，对于降噪、将粉尘、水资源保护、废弃物资源化利用等按实际测定予以总结。
对项目的经济效益进行统计或测算，并根据项目投资额，分析项目的投资回收期。
6.4.5.2 措施巩固（第十一个步骤）
1) 将JJ小组活动中的有效对策，按照5W1H从六个方面实施标准化，制定新的工作标准。
2) 对新的工作标准进行培训和宣贯，保证所有相关员工在开展此类活动时严格按照新标准执行。
3) 对过程的实施采用控制图等方法进行控制，使过程保持稳定。
6.4.5.3 活动总结（第十二个步骤）
企事业单位应组织人员对JJ小组活动项目进行验收，根据活动成果，制定新的工作标准，进行培训、宣贯、推广、应用。对JJ小组活动过程中的经验教训进行讨论、总结和整理，编写总结报告。
7 [bookmark: _Toc56419795]总结报告与成果评审 
JJ小组活动无论项目成功与失败，都应进行总结。
对于失败的项目，应分析失败原因，是原理上的，还是执行上的，还是其他因素导致未达到目标，要总结归纳清楚。
对于成功的活动项目，首先是要检查活动效果，把活动的结果与项目目标值进行对比，对实际完成情况作出结论；其次是总结活动的收获与成功之处，以利于经验的积累和共享；同时还应总结活动中存在差距与不足。
7.1 [bookmark: _Toc47527309][bookmark: _Toc56419796]  成果总结报告的原则要求
1) 叙述真实，不弄虚作假
2) 逻辑性强，抓住描述重点
3) 依据充分，用数据说话
4) 方法正确，使用恰当
5) 文字精练，图文表并茂
6) 简述专业，使用通俗语言
7.2 [bookmark: _Toc47527310][bookmark: _Toc56419797]  成果总结报告的注意事项
1) 严格按照JJ小组活动程序的步骤进行总结。
2) 在成果报告内容的前面，简要介绍项目背景和JJ小组的组成情况。
3) 把在活动中所下的功夫，努力克服困难、进行科学判断的情况总结到成果中去。
4) 成果总结报告应先在JJ小组中进行通读、讨论、通过。
5) 成果总结报告的形式：总结报告用Word文档，交流发布用PPT文档。
6) 成果交流PPT形式要求（成果交流PPT参见附录D）：
· 封面：节能减排活动项目题目，单位和小组名称，起讫时间或年份
· 摘要：突出最后成果（大致内容，节能量、减排量、节约金额）
· 然后按QUEST逐阶段逐步骤介绍（由来、背景、团队概况、现状描述、目标设定、因素分析与分析工具运用、对策实施、效果检验、经济与社会效益、后续巩固与打算）
· 结语致谢
7.3 [bookmark: _Toc47527311][bookmark: _Toc56419798]  活动成果的评审
7.3.1 活动课题完成后，JJ小组可参照附录E对本项目活动进行自评。
7.3.2 集团公司（或事业单位、无上级公司）、行业协会应对企业申报的JJ小组活动成果进行评审，活动成果评审表参见附录F。
7.4 [bookmark: _Toc47527312][bookmark: _Toc56419799]  活动成果的发布与分享
7.4.1 集团公司（或事业单位、无上级公司）、行业协会可适时召开相应的活动成果发布会，在更大的范围进行交流分享。
7.4.2 行业协会将各单位报送的优秀成果汇总，上报市节能减排小组活动指导办公室。
7.4.3 行业协会定期编辑本行业JJ小组活动优秀案例集。


[bookmark: _Toc56419800][bookmark: _Toc47527313]附录A
（资料性附录）
JJ小组活动常用工具

A1. JJ小组活动常用工具一览表

表A.1 JJ小组活动常用工具一览表
	活动阶段
	常用技术和工具

	1
	问题提出（Q）
	◇头脑风暴法（畅谈法、集思法）  ◇JK法（亲和图法）
◇流程图　　　　　　　          ◇系统图法（树图法）
◇甘特图（横道图、条状图）

	2
	现状了解（U）
	◇排列图（帕累托图）            ◇散布图（散点图）
◇水平对比法（标杆法）          ◇直方图
◇测量系统分析                  ◇潜在失效模式与影响分析
◇折线图

	3
	因素分析（E）
	◇头脑风暴法                    ◇因果图
◇系统图法（树图法）            ◇关联图（关系图）
◇假设检验 （统计假设检验）     ◇回归分析
◇方差分析（变异数分析）

	4
	对策实施（S）
	◇过程决策程序图法（PDPC法）    ◇网络图
◇正交试验法

	5
	结果验证（T）
	◇控制图　　 　　             　◇标准作业程序（SOP）
◇雷达图





A2. JJ小组活动工具箱
A2.1 [bookmark: _Toc47527314]头脑风暴法
A2.1.1 概念
头脑风暴法(Brain Storming)又叫畅谈法、集思法，采用会议形式引导每位参会人员围绕主题，广开言路，自由奔放地思考及发表意见，通过相互启发，拓宽思路，激发灵感，在自己头脑中掀起思想风暴的集体创造性思维方法。
A2.1.2 用途
在JJ小组活动中，应用头脑风暴法可以识别企业在节能减排工作中存在的问题或不足，帮助寻找可能解决这些问题的办法，也可以用来识别企业日常生产中节能减排的改进机会。
A2.1.3 应用步骤
1) 准备阶段
由头脑风暴会议的组织者准备会场、安排时间，明确会议的主题、目的，准备必要的用具(白纸、签字笔等，也可以使用计算机软件)。
2) 引发和产生创造性思维的阶段
会议组织者通过多种方式引发与会者的讨论，引导大家积极发表各自的意见和观点，尽可能做到“知无不言，言无不尽”，促使大家产生创造性思维。在这一阶段需要将每一个人的观点和意见都记录下来。
注意事项
· 与会者之间相互平等，无领导者和被领导者之分；
· 与会者依次发表意见，大家的意见可以相互补充，但不能批驳
· 每一个人的意见都应该记录下来；
· 欢迎不同角度、不同思维的各种意见和观点。
3) 整理阶段
将每个人的观点重述一遍，去掉重复的、无关的观点，对各种观点进行评价、论证，集思广益，并按照问题的特点对各种观点进行归纳，形成最终的分析结论。
A2.2 流程图
A2.2.1 概念
流程图是从事某种活动时所遵循的步骤(顺序)的一种图形化表示。
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图A.1  简单流程图示例

A2.2.2 应用步骤
1) 识别、判定所要描述的过程的起点和终点；
2) 观察所要描述过程的全部；
3) 识别过程中的每一个步骤(包括主要的作业活动、判断等)，以及各步骤或活动之间的流向和相互关系；
4) 根据上述认识、识别，绘制流程图草图；
5) 邀请该过程相关的人员对流程图草图进行评审，并与实际过程相比较，验证改进后的流程图；
6) 形成正式的流程图，并注明流程图的绘制日期、人员等。
A2.3 排列图
A2.3.1 概念
排列图又叫帕累托图，是对调查表收集到的质量数据进行适当的归类和整理。排列图的主要作用是找到关键的少数因素。
应用排列图可以将各种问题(如能源消耗、污染物排放等)按照不同类型，根据发生的频数从高到低进行排列，从而区分出影响能源消耗、污染物排放等的重点问题。使用排列图有助于JJ小组快速分析和确定项目改进的重点方向。
A2.3.2 用途
凡是要在许多问题中找出主要问题的场合，均可以用排列图来解决。在JJ小组活动中，排列图有两个作用：
1) 从排列图上可显示出每项能耗对整个能耗问题影响程度的大小或每一项影响污染物排放的因素对污染的影响程度。根据“二八原理”，针对图上“关键的少数”问题加以解决，就可以有效地解决相应的能耗和污染问题。
2) 从图上找出节能减排改进的机会。

	地点
	用水量
	累计比例

	食堂
	2514
	58.7%

	车库
	1200
	86.8%

	二车间
	270
	93.1%

	一车间
	165
	97.0%

	宿舍1
	74.3
	98.7%

	宿舍2
	56.2
	100.0%

	合计
	4279.5
	




A图A.2 帕累托图

A2.3.3 绘图步骤
1) 确定所要调查的问题以及如何收集数据。
2) 设计一张数据记录表，将收集到的数据填入数据表。
3) 制作排列图所要用的数据表，表中列有各项不合格(或问题)数、累计不合格(或问题)数、各项不合格(或问题)数所占百分比和累计百分比。
4) 按数量从大到小排序，将数据填入排列图数据表中。
5) 绘制排列图框架(两根等高的纵轴和一根横轴)。左边纵轴标上件数(或频数)，最大的刻度为总件数(或总频数)；右边纵轴标上比率(频率)，最大为100％。横轴上按频数从大到小依次列出各项。
6) 在横轴上按频数大小画出矩形，矩形的高度代表各不合格(或问题)频数的大小。
7) 在每个矩形上方标上累计值(累计频数和累计百分比)，描点，用实线连接，画累计频数折线(帕累托曲线)。
8) 在图上标记有关事项(如排列图名称、数据、单位以及时间、主题等)。
A2.3.4 排列图使用注意事项
1) 分类方法不同，得到的排列图也不同。
2) 如果其他项所占的百分比很大，则分类不够理想。
3) 排列图的目的在于有效解决问题，基本点在于抓住“关键的少数
4) 排列图可以用来确定采取措施的顺序。

A2.4 散布图
A2.4.1 概念
散布图是研究两个连续变量是否具有相关关系的一种图形，它可以显示两个因素之间联系或“相关性”。利用散布图我们可以研究分析两个连续对应变量之间的关系。在计算机软件中也称“散点图”。
A2.4.2 用途
参照典型散布图（见表B.2）,可大致判断两个变量之间不同的相关关系。
[image: 未标题-15]表A.2 典型散布图
A2.4.3 制作步骤
1) 收集成对数据(x，y)：从将要研究的相关数据中，收集不少于30对的数据(x,y)；
2) 画出直角坐标系，将所有数据描在直角坐标系中；
3) 判断：分析所描点的形状分布，确定两个变量之间的相关关系。如交通工具的载荷量X与单位能耗Y的一组数据。
A2.5 直方图
A2.5.1 概念
 直方图是对数据分布情况进行描述的一种图形表示，由一系列矩形组成。它将一批数据按取值大小划分为若干组，在横坐标上以各组为底作矩形，以落入该组的数据的频数或频率为矩形的高。通过直方图可以观察并研究这批数据的取值范围以及集中或分散程度等情况。
A2.5.2 用途
· 显示过程特征的波动情况；
· 将直方图与过程要求相比较，就能够掌握过程的状况，从而确定在什么地方集中力量实施改进工作。
· 直方图的判断
[image: 未标题-16]根据直方图的形状不同（见图B.2），可以对直方图所表示的总体作出一个初步的判断：
图A.3  直方图的常见类型

1) 标准型(又称对称型) 数据的平均值与最大值和最小值的中间值相同或接近，平均值附近的数据的频数最多且平均值位于全部数据的中间附近；在平均值两侧呈缓慢下降，以平均值为中心左右对称。这种形状也是最常见的。
2) 锯齿型 做频数分布表时，如分组过多，会出现此种形状。另外，当测量方法有问题或读错测量数据时，也会出现这种形状。
3) 偏峰型 数据的平均值位于中间值的左侧(或右侧)，从左到右(或从右到左)，数据分布的频数增加后突然减少，形状不对称。当下限(或上限)受到公差等因素限制时，由于心理因素，往往会出现这种形状。
4) 陡壁型 平均值远左离(或右离)直方图的中间值，频数自左至右减少(或增加)，直方图不对称。当工序能力不足，为找出符合要求的产品而进行全数检查，或过程中存在自动反馈调整时，常出现这种形状。
5) 平顶型 当几种平均值不同的分布混在一起，或过程中某种要素缓慢劣化时，常出现这种形状。
6) 双峰型 靠近直方图中间值的频数较少，两侧各有一个“峰”。当有两种不同的平均值相差大的分布混在一起时，常出现这种形状。
7) 孤岛型 在标准型的直方图的一侧有一个“小岛”。出现这种情况是夹杂了其他分布的少量数据，比如工序异常、测量错误或混有另一分布的少量数据。
A2.6 因果图
A2.6.1 概念
   用于表述因果关系的图示方法，称为因果图（见图B.3）。因其形状像鱼刺；又称为鱼刺图、鱼骨图。
A2.6.2 用途
   因果图用于找出问题的主要原因或影响因素。原因之间错综复杂的情况下，用因果图分析不仅能找到主要原因，而且能把原因进行条理化、系统化，理清各原因之间的逻辑关系，把它们直观地表示出来，使人一目了然。
[image: 未标题-17]     






图A.4  因果图示例
A2.7 潜在失效模式与影响分析
A2.7.1 概念
潜在失效模式以影响分析(Failure Mode Effect Anal-ysis；FMEA)是常用的因素和风险分析方法。FMEA采用表格方式对过程活动或产品进行分析，以便在方案设计时发现潜在缺陷及其影响程度。
    该方法通过计算活动或过程的风险／顷序数RPN[RPN＝严重度(S)×发生频度(O)×可探测度(D)]，以及对RPN结果进行排序，RPN值大的，则表示存在的风险大，以此来识别并预防主要的潜在缺陷和风险。
A2.7.2 应用方法
1) 识别所要分析的过程(活动)；
2) 利用头脑风暴法分析该过程潜在(可能存在)的失效(或故障)模式(表现形式)及其后果；
3) 评定每一个后果的严重度等级(S)；
4) 使用头脑风暴法分析失效的潜在原因；
5) 评定每一个原因发生的频度等级(O)；
6) 识别当前过程的控制方法；
7) 评定在现行控制方法下发现问题的难易程度，即可探测度(D)；
8) 针对FMEA表中的每一行计算其RPN；
9) 具有高风险的项目即为JJ小组活动和改进的重点。
A2.8 过程决策程序图法
A2.8.1 概念
[image: 未标题-18]过程决策程序图法亦称PDPC(Process Decision Pro-gram Chart)法。它的特点是运用预测科学和系统沦的思想方法，寻求实现理想目标的最优方案。在动态实施过程中，随着事态发展所产生的各种结果或出现的问题及时调整方案，运用预先安排好的程序来保证达到预期结果。
图A.5  PDPC法模型
在JJ小组活动中，我们需要把在实现某一理想目的过程中可能发生的各种问题都列出来事先推想出可能得到的各种结果，制定出解决的方案，并随着事态的发展来调整方案，最终保证目的的实现。
A2.8.2 步骤
1) 召集有关人员讨论所要解决的项目。
2) 从自由讨论中提出达到理想状态的手段、措施。
3) 对提出的手段和措施，要列举出预测的结果，以及提出的措施方案行不通或难以实施时应采取的措施和方案。
4) 将各项措施按紧迫程度、所需工时、实施的可能性及难易程度予以分类，特别是对当前要着手进行的措施，应根据预测结果，明确首先做什么，并用箭头与理想状态相连。
5) 决定各项措施实施的先后顺序，从一条线路得到反馈，要及时研究其对其他线路是否有影响。
6) 落实实施负责人及实施期限。
7) 不断修订PDPC图。按绘制的PDPC图进行实施，在实施过程中可能会出现新的情况和问题，需要及时召集有关人员进行讨论，检查PDPC的执行情况，并按照新的情况和问题，重新修改PDPC图。
A2.9 控制图
A2.9.1 概念
控制图是对过程质量特性值进行测定、记录、评估，从而监察过程是否处于控制状态的一种用统计方法设计的图（见图B.5）。图上有中心线(Central Line；CL)、上控制线(Upper Control Line；UCL)和下控制线(Lower Control Line；LCL)，并有按时间J顷序抽取的样本统计量数值的描点序列。
[image: 未标题-19]图A.6  控制图
UCL与LCL统称为控制线(Control Line)。  若控制图中的描点落在UCL和LCL之外或描点在UCL和LCL之间排列不随机，则表明生产过程存在异常。控制图最大的优点在于它可以对过程出现的异常波动给出报警信息，使我们能够及时据此进行分析，找出异常因素(也称为可查明原因)，从而采取措施加以控制。
A2.9.2 用途
1) 过程控制。控制图可用来查明生产或管理过程中某些特征的变化，并采取纠正措施，以保持或恢复过程稳定性。
2) 过程能力分析。如果过程处于稳定状态，从控制图获得的数据可随后用于估计过程能力。
3) 测量系统分析。通过综合反映测量系统固有变异的控制限，控制图能显示测量系统是否有能力查明所关心的过程或产品的变异。
4) 因果分析。过程事件和控制图形态之间的相关性有助于判断可查明原因并策划有效措施，实行改进。
5) 持续改进。控制图可用于监控并识别过程变差(波动)的原因，以及有助于减少变差。
常规控制图是动态管理工具之一，用控制图的数量和质量情况，一般能够反映一个企业现代化管理水平。
A2.10 KJ法（亲和图法）
A2.10.1  概念
KJ法又称亲和图法，是将未知的问题、未曾接触过领域的问题的相关事实、意见或设想之类的语言文字资料收集起来，并利用其内在的相互关系作成归类合并图，以便从复杂的现象中整理出思路，抓住实质，找出解决问题的途径的一种方法。
A2.10.2  应用
把人们的不同意见、想法和经验，不加取舍与选择地统统收集起来，并利用这些资料间的相互关系予以归类整理，有利于打破现状，进行创造性思维，从而采取协同行动，求得问题的解决。
问题复杂，起初情况混淆不清，牵涉部门众多，检讨起来各说各话时特别适用。
A2.10.3 [bookmark: 工作步骤][bookmark: sub1117246_6][bookmark: 6] 步骤
1) 确定对象（或用途）。KJ法适用于解决那种非解决不可，且又允许用一定时间去解决的问题。对于要求迅速解决、“急于求成”的问题，不宜用KJ法。
2) 收集语言、文字资料。
3) 把所有收集到的资料，写成卡片。
4) 整理卡片把相似的归并在一起，逐步整理出新的思路来。
5) 把同类的卡片集中起来，并写出分类卡片。
6) 根据不同的目的，选用上述资料片段，整理出思路。
A2.11 [bookmark: 7][bookmark: sub1117246_7][bookmark: 实施步骤]水平对比法
A2.11.1  概念
水平对比法（Benchmarking）又称标杆法。是对照最强有力的竞争对手或已成为工业界领袖的公司，在产品的性能、质量和售后服务等各方面进行比较分析和量度，并采取改进措施的连续过程。
A2.11.2  优点实用性
因为是通过两两比较而得出的次序，得到的评估更可靠和有效。
A2.11.3  缺点和适用范围
和直接排序法相似，仅适合人数较少的情况，且操作比较麻烦。
A2.12 测量系统分析
A2.12.1  概念
测量系统分析（MSA）的定义：通过统计分析的手段，对构成测量系统的各个影响因子进行统计变差分析和研究以得到测量系统是否准确可靠的结论。
A2.12.2  应用
理想的测量系统在每次使用时，应只产生“正确”的测量结果。每次测量结果总应该与一个标准值相符。一个能产生理想测量结果的测量系统，应具有零方差、零偏倚和所测的任何产品错误分类为零概率的统计特性。
A2.13 系统图法（树图法）
A2.13.1  概念
系统图由方块和箭头构成，形状似树枝，又叫树图法，是将把要达到的目的所需要的手段逐级深入。
系统图法就是把达到目的所需的手段、方法按系统展开，通过制作出系统图，然后利用此系统图掌握问题的全貌，明确问题的重点，进而找出欲达到的目的的手段。
[image: 图1 树图概念图]
图A.7  树图
A2.13.2  应用
利用系统图法的概念，把达到某一个目的所需要的手段层层展开成图形，就能对问题有一个全貌的认识，并且能攀提问题的重点，从而能够寻找出实现预定目的的最理想方法。
A2.13.3 [bookmark: sub1083315_3][bookmark: 系统图法的绘制程序]绘制程序
1) [bookmark: sub1083315_3_1][bookmark: 确定目的和目标]确定研究对象所要达到的最终目的和目标
2) [bookmark: 提出手段和措施][bookmark: sub1083315_3_2]集思广益，提出实现目的的各种手段。
3) [bookmark: sub1083315_3_3][bookmark: 评价手段和措施，决定取舍]评价找出的手段、措施是否得当，并进行取舍选择，决定下一步应保留和淘汰的东西。
4) [bookmark: sub1083315_3_4][bookmark: 绘制系统图][bookmark: 3-4][bookmark: 3_4]绘制系统图：首先把程序中确定的目的和目标置于图纸左端的中间，然后把为了达到的目的和目标与必要的手段和措施之间的关系联系起来。
5) [bookmark: 制订实施计划][bookmark: 3_5][bookmark: 3-5][bookmark: sub1083315_3_5]根据对象制订实施计划，使系统图中最低级的手段进一步具体化、精练化，并决定其实施内容、日程和承担的任务等事项。
A2.14 [bookmark: 系统图法的注意事项][bookmark: sub1083315_4]关联图
A2.14.1  概念
关联图，又称关系图，是用来分析事物之间“原因与结果”、“目的与手段”等复杂关系的一种图表，它能够帮助人们从事物之间的逻辑关系中，寻找出解决问题的办法。
A2.14.2  应用
关联图由圆圈(或方框)和箭头组成，其中圆圈中是文字说明部分箭头由原因指向结果，由手段指向目的。文字说明力求简短、内容确切易于理解，重点项目及要解决的问题要用双线圆圈或双线方框表示。
A2.14.3 [bookmark: 关联图的绘制][bookmark: sub1636545_2] 绘制步骤
1) 提出认为与问题有关的所有因素。
2) 用灵活的语言简明概要地表达它。
3) 把因素之间的因果关系用箭头符号做出逻辑上的连接。
4) 抓住全貌。
5) 找出重点。
A2.15 假设检验
A2.15.1  概念
假设检验(hypothesis testing)，又称统计假设检验，是用来判断样本与样本、样本与总体的差异是由抽样误差引起还是本质差别造成的统计推断方法。
A2.15.2  应用
[bookmark: ref_1]假设检验的基本思想是“小概率事件”原理，其统计推断方法是带有某种概率性质的反证法。小概率思想是指小概率事件在一次试验中基本上不会发生。反证法思想是先提出检验假设，再用适当的统计方法，利用小概率原理，确定假设是否成立。即为了检验一个假设H0是否正确，首先假定该假设H0正确，然后根据样本对假设H0做出接受或拒绝的决策。如果样本观察值导致了“小概率事件”发生，就应拒绝假设，否则应接受假设。
A2.16 回归分析
A2.16.1  概念
在统计学中，回归分析（regression analysis)指的是确定两种或两种以上变量间相互依赖的定量关系的一种统计分析方法。
A2.16.2  应用
在大数据分析中，回归分析是一种预测性的建模技术，它研究的是因变量（目标）和自变量（预测器）之间的关系。这种技术通常用于预测分析，时间序列模型以及发现变量之间的因果关系。以一元线性回归为例，假设满足y=kx+b，寻找k和b两个待定系数。
A2.16.3  主要内容
1) 从一组数据出发，确定某些变量之间的定量关系式，即建立数学模型并估计其中的未知参数。估计参数的常用方法是最小二乘法。
2) 对这些关系式的可信程度进行检验。
3) 在许多自变量共同影响着一个因变量的关系中，判断哪个（或哪些）自变量的影响是显著的，哪些自变量的影响是不显著的，将影响显著的自变量加入模型中，而剔除影响不显著的变量，通常用逐步回归、向前回归和向后回归等方法。
4) 利用所求的关系式对某一生产过程进行预测或控制。
A2.17 方差分析
A2.17.1  概念
方差分析(Analysis of Variance，简称ANOVA)，又称“变异数分析”，用于两个及两个以上样本均数差别的显著性检验。 
A2.17.2 [bookmark: 基本思想][bookmark: sub786804_2]基本思想
通过分析研究不同来源的变异对总变异的贡献大小，从而确定可控因素对研究结果影响力的大小。
A2.18 网络图
A2.18.1  概念
网络图(Network planning)是一种图解模型，形状如同网络，故称为网络图。网络图是由作业（箭线）、事件（又称节点）和路线三个因素组成的。
在单代号网络图中，节点表示工作，箭线表示关系，而在双代号网络图中，箭线表示工作及走向，节点表示工作的开始和结束。线路是指从起点到节点的一条通路，工期最长的一条线路称为关键线路。
A2.18.2  特点
1) 网络图中不能出现循环路线。
2) 进入一个结点的箭线可以有多条，但相邻两个结点之间只能有一条箭线。
3) 在网络图中，除网络结点、终点外，其它各结点的前后都有箭线连接，即图中不能有缺口，使自网络起点起经由任何箭线都可以达到网络终点。
4) 箭线的首尾必须有事件，不允许从一条箭线的中间引出另一条箭线。
5) 在网络图中只能有一个始点和一个终点。
6) 网络图绘制力求简单明了，箭线最好画成水平线或具有一段水平线的折线；箭线尽量避免交叉；尽可能将关键路线布置在中心位置。
A2.19 正交实验法
正交实验法是全面试验中挑选出部分具有代表性的水平组合进行试验，通过挑选部分有代表性的水平组合进行试验并对结果进行分析找出最优的水平组合。
A2.20 标准作业程序
A2.20.1  概念
所谓SOP，是 Standard Operating Procedure三个单词中首字母的大写 ，即标准作业程序，指将某一事件的标准操作步骤和要求以统一的格式描述出来，用于指导和规范日常的工作。SOP的精髓是将细节进行量化，通俗来讲，SOP就是对某一程序中的关键控制点进行细化和量化。
A2.20.2 [bookmark: 特征][bookmark: sub53357_3] 特征
1) SOP是对一个过程的描述，是流程下面某个程序中关键控制点如何来规范的程序。
2) SOP是一种操作层面的程序，是作业性文件。
3) SOP是一种标准的作业程序，经过不断实践总结出来的在当前条件下可以实现的最优化的操作程序设计。
A2.21 甘特图（横道图、条状图）
A2.21.1 概念
甘特图（Gantt chart）又称为横道图、条状图(Bar chart)。甘特图以图示通过活动列表和时间刻度表示出特定项目的顺序与持续时间。一条线条图，横轴表示时间，纵轴表示项目，线条表示期间计划和实际完成情况。直观表明计划何时进行，进展与要求的对比。便于管理者弄清项目的剩余任务，评估工作进度。


[image: C:\Users\yuyan\Desktop\d058ccbf6c81800a403aee07b13533fa838b47df.jpg]
[image: ]

图A.8 甘特图

A2.21.2 应用
1) 以图形或表格的形式显示活动；
2) 通用的显示进度的方法；
3) 构造时含日历天和持续时间，不将周末节假算在进度内。
A2.21.3 绘制步骤
1) 明确项目牵涉到的各项活动、项目。内容包括项目名称（包括顺序）、开始时间、工期，任务类型（依赖/决定性）和依赖于哪一项任务。
2) 创建甘特图草图。将所有的项目按照开始时间、工期标注到甘特图上。
3) 确定项目活动依赖关系及时序进度。使用草图，按照项目的类型将项目联系起来，并安排项目进度。
4) 计算单项活动任务的工时量。
5) 确定活动任务的执行人员及适时按需调整工时。
6) 计算整个项目时间。
A2.22 折线图
折线图显示随时间（根据常用比例设置）而变化的连续数据，非常适用于显示在相等时间间隔下数据的趋势。
图A.9  折线图
A2.23 雷达图
[image: ]雷达图是以从同一点开始的轴上表示的三个或更多个定量变量的二维图表的形式显示多变量数据的图形方法。轴的相对位置和角度通常是无信息的。 雷达图也称为网络图，蜘蛛图，星图，蜘蛛网图，不规则多边形，极坐标图或Kiviat图。它相当于平行坐标图，轴径向排列。
图A.10  雷达图


[bookmark: _Toc56419801]附录B
(资料性附录)
JJ小组活动项目分类

B.1绿色交通分类内容
表B.1绿色交通内容分类推荐表

	分类
	项目

	节能降碳
	能耗强度

	
	碳排放强度

	
	能源节约

	生态保护
	环境保护设计

	
	资源保护利用

	
	生态修复技术

	污染防治
	大气污染防治

	
	污水排放处理

	
	噪声污染防治

	
	固体废弃物处置

	
	船舶污染物综合排放

	
	水上溢油污染防治

	资源循环利用
	污水再生利用

	
	废旧材料循环利用





B.2历年来上海市交通运输行业JJ小组活动优秀项目例举
表B.2部分JJ小组活动项目表
	分类
	申报单位
	项目名称
	项目分类

	水运
	交运集团下属上海浦江游览集团有限公司
	船舶混合动力（PTI）系统
	能源节约

	铁建
	中铁二十四局集团连徐铁路站
	降低铁路桥梁养生用水消耗
	能源节约

	铁建
	中铁二十四局集团上海铁建工程有限公司
	降低项目用水消耗
	能源节约

	铁运
	中国铁路上海局集团有限公司上海电务段
	减少1/30道岔芯轨维修材料消耗
	能源节约

	铁运
	中国铁路上海局集团公司合肥机务段
	降低DF型内燃机车柴油机油耗
	能耗强度

	航空
	上海虹桥国际机场公司能源保障部
	降低锅炉烟气氮氧化物的排放
	大气污染防治

	港建
	中交三航局厦门分公司
	风光互补灯具在预制厂施工场地中的应用
	碳排放强度

	其他
	上海海事测绘中心
	减少船舶滑油消耗量
	能源节约

	城交
	上海久通商旅客运有限公司
	VOLVO车队降低燃油消耗
	能耗强度

	铁建
	中铁二十四局集团有限公司
	降低高铁桥梁桩基础混凝土废弃量
	废旧材料循环利用

	铁建
	中铁二十四局集团上海铁建工程有限公司
	地下工程抽排水的二次利用
	污水排放处理

	城交
	久事公交信息科技公司
	公交新能源车辆充电管理节能
	能源节约

	航空
	上海国际机场股份有限公司
	提升飞机静变电源使用率
	大气污染防治

	城交
	地铁运维公司
	降低北翟路司机公寓供热能耗
	能源节约

	港建
	中交三航局厦门分公司
	螺杆空压机余热的回收利用
	能源节约

	航空
	虹桥国际机场
	降低T2行李系统收集输送线能耗研究
	能耗强度

	海运
	上海远洋运输有限公司
	优化设备管理 降低燃润油消耗
	能源节约

	港建
	中交上航局航道建设公司
	提高新海虎9轮耙吸挖泥船施工效率、降低单位能耗
	能耗强度

	铁建
	中铁二十四局集团有限公司
	降低施工现场扬尘
	大气污染防治

	铁运
	上海铁路局上海机务段
	加强雨水回用，促进节水减排
	污水再生利用

	航空
	上海国际机场股份有限公司
	降低行李转盘电能损耗
	能耗强度

	城交
	上海巴士三汽公共交通有限公司
	风光互补灯具在预制厂施工场地中的应用
	能耗强度

	海运
	中远海运集装箱运输有限公司
	改进“中远亚洲”系列船的饮用水系统 减少加装淡水费用
	资源保护利用

	海运
	上海远洋运输有限公司
	内贸线南北航线等功率航行，实现节能减排
	能耗强度

	海运
	上海长江轮船公司
	降低船舶柴油主机滑油消耗
	能源节约

	城交
	上海奉贤巴士公共交通有限公司
	使用生物柴油节能降耗
	废旧材料循环利用

	铁运
	中国铁路上海局集团有限公司
	现场设备改造消除噪音危害
	噪声污染防治
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附录C
(资料性附录)
能源折标系数和主要产品效能

C1 各种能源折标系数
表C.1各种能源折标系数表
	能源名称
	计量单位
	参考折标煤系数（tce）
	参考折标油系数（toe）
	二氧化碳排放系数（t）
	平均低位发热量

	标准煤
	t
	1
	0.7
	2.46
	29271 kJ/kg
	7000 kcal/kg

	标准油
	t
	1.4286
	1
	3.096
	41816 kJ/kg
	10000 kcal/kg

	原煤
	t
	0.7143
	0.500
	1.9003
	20934kJ/kg
	5000kcal/kg

	无烟煤
	t
	0.75
	0.525
	2.4146
	31362 kJ/kg
	7500Kcal/Kg

	天然气（气态）
	m3
	1.330
	9.3098
	2.692kg
	38928 kJ/m3
	8600 kcal/m3

	液化天然气（液态）
	t
	1.7525
	1.23
	2.831
	44200 kJ/kg
	12300 kcal/kg

	原油
	t
	1.4286
	1
	3.08
	41816 kJ/kg
	10000 kcal/kg

	汽油
	t
	1.4714
	1.03
	3.04
	43070 kJ/kg
	10300 kcal/kg

	煤油
	t
	1.4714
	1.03
	3.15
	43070 kJ/kg
	10300 kcal/kg

	柴油
	t
	1.4571
	1.02
	3.179
	42652 kJ/kg
	10200 kcal/kg

	燃料油
	t
	1.4286
	1
	3.17
	41816 kJ/kg
	10000 kcal/kg

	液化石油气
	t
	1.7143
	1.2
	2.92
	50179 kJ/kg
	12000 kcal/kg

	航空煤油
	t
	1.5474
	1.083
	3.15
	42906 kJ/kg
	10261 kcal/kg

	氢气
	t
	4.09528
	2.8667
	0
	119873 kJ/kg
	28667 kcal/kg

	润滑油
	t
	1.4331
	1.0031
	-
	9900 kJ/kg
	2368 kcal/kg

	热力（当量）
	百万kJ
	0.0341
	0.0239
	0.11
	—

	电力（当量）
	万kWh 
	1.229
	0.8603
	-
	3600 kJ/kWh
	860 kcal/kWh

	电力(等价)
	万kWh
	2.91
	2.079
	7.306
	—

	注1：上海节能低碳和应对气候变化网（上海市发改委）
注2：《综合能耗计算通则》(GBT 2589—2008)
注3：电力等值法 取2018年上海市600MW机组煤耗 291克标准煤/千瓦时
注4：按照国家发改委推荐值，折算系数为2.4567tCO2/tce。
注5：润滑油主要消耗形式为滴漏和废油处理，而非通过燃烧释放到大气，故不计二氧化碳排放e




C2上海市主要行业产品能效

表C.2上海市主要行业产品能效表
	产品名称
	单位
	能效值
	备注

	自来水
	kWh/t
	0.22
	指南单位有误

	钢材
	kgce/t
	592.4
	

	紫铜
	kgce/t
	220
	

	黄铜铸件
	kgce/t
	265
	

	铝材
	kgce/t
	234.21
	

	水泥
	kgce/t
	98
	

	中空玻璃
	kWh/m2
	0.8
	

	箱板纸
	kgtce/t
	330
	

	新闻纸
	kgce/t
	320
	

	汽车全钢子午线轮胎
	kgce/t
	495
	

	工程机械轮胎
	kgce/t
	900
	

	氧气
	kWh/m3
	0.68
	

	氮气
	kWh/m3
	0.44
	

	注：数据来源：《上海产业能效指南（2018版）》，取值原则，有准入值的用“准入值”，否则用“限额值”未列材料可查阅该指南



C3 1千瓦时火电的排放系数

表C.3 1千瓦时火电的排放系数
单位为kg
	[bookmark: _Toc47527315]标准煤
	碳排放
	CO2
	SO2
	NOx

	0.291
	0.198
	0.7306
	0.0218
	0.0109
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成果交流PPT制作典型案例


          
                 封面                                   项目概要

[image: ]
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             4识别关键                                 5分析原因

[image: ]
5分析原因                                 6确认要因
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              7拟定对策                                8方案选择
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9组织实施                                  9组织实施
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10 效果检查                              10 效果检查
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10 效果检查                              11措施巩固
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E1小组活动自评分表
表E.1小组活动自评分表
	阶段
	项目
	配分值
	要  求
	得 分

	Q问题提出
15%
	1、选择项目
	10分
	项目符合JJ要求，涉足SMART原则，目标先进
	

	
	2、立项评审
	5分
	评审机构或人员具有权威性，评审过程、评审报告齐全
	

	U现状了解 
20%
	3、调查测量
	10分
	调查测量方法适宜正确，数据客观有可比性，时间段落明确，样本代表性好，测量系统可靠性强。
	

	
	4、识别关键
	10分
	数理统计分析工具应用适当、正确，识别出关键问题。
	

	E因素分析
15%
	5、分析原因
	10分
	应用相适应的因果分析法（5MIE）进行分析找出问题的所有末端因素，数据详实，理由充分。
	

	
	6、确认要因
	5分
	针对末端，根据对问题的影响程度，逐一应用多种分析方法，找出主要原因。
	

	S对策实施
30%
	7、拟定对策
	5分
	针对每一条要因制定相应的永久性措施，措施可以多项，对策措施可操作，符合5WIH的要求。
	

	
	8、方案选择
	10分
	选择最合适的对策措施，形成一个具有可操作性的、能解决关键问题的完整的方案，是解决问题的最佳方案。
	

	
	9、组织实施
	15分
	根据选择的方案逐项组织实施，以及自查措施落实情况，已经达到预期分时段水平或超过预期水平
	

	T结果验证
20%
	10、效果检查
	5分
	使用文字描述与图表相结合的方法，对对策实施前后的效果进行比较分析，也可以与行业标杆水平比较，证实达到或超过预期总目标。
	

	
	11、措施巩固
	5分
	将5WIH的有效对策措施纳入标准化管理，有标准化的制度或文件。
	

	
	12、活动总结  
	10分
	总结活动成功经验与不足以及下一步思路，总结活动成果、社会效益和企业经济效益，效果明显，有证实性材料佐证。经济效益应得到上级和财务主管部门认可。
	

	创新
	+10分
	全国同行业中属首创或指标领先，酌情予以加1-10分
	附加分

	QUEST分阶段评语
	
	

	总体评语
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（规范性附录）
活动成果评审表

表F.1 JJ小组活动成果评审表
	项目名称
	

	单位
	
	项目起始和完成时间
	

	项目性质分类
	节能降碳          生态保护          污染防治          资源循环利用

	项目总投资额（万元）
	

	年节能量
	吨标煤           吨标油          千瓦时

	年减排量
（吨二氧化碳/年）
	
	节约成本（万元/年）
	

	直接减排效果
	明显              有作用            无直接减排

	评价内容
	分数
	说明

	参与度
 (10分)
	
	

	实效性和节能、环保效果
 (40分)
	
	

	结构完整流程规范QUEST
(30分)
	
	

	创新先进
 (10分)
	
	

	可复制推广
(10分)
	
	

	对项目总体点评
（150字以内）
	

	结论（推荐与否）
	强烈推荐            推荐            机会给更优秀的




上海市JJ小组活动指导委员会及其推进办


上海市交通委员会


集团公司和无上级公司


企业


JJ小组


上海市交通运输行业协会



















Q问题提出


选择项目


立项评审


U现状了解


调查测量


识别关键


E因素分析


分析原因


确认要因


S对策实施


T结果验证


拟定对策


方案选择


组织实施


效果检查


措施巩固


活动总结


























用水量	食堂	车库	二车间	一车间	宿舍1	宿舍2	2514	1200	270	165	74.3	56.2	累计比例	
食堂	车库	二车间	一车间	宿舍1	宿舍2	0.58745180511741979	0.86785839467227921	0.93094987732213141	0.96950578338590998	0.98686762472250578	1	




2018年水费账单
费用（元）	
1月	2月	3月	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	166596.23000000001	144913.34	174507.55	183373.53	177173.01	190972.93	172735.3	191620.4	192773.54	185230.84	118835.27	101887.83	
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