
上海市交通委员会行政服务中心(上海市邮政安全监管事务中
心)2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 证件工本费用 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会行政服务中心（上海市邮政

业安全监管事务中心）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 899,430.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 899,430.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

在项目的立项上做到依据充分、立项规范，在
项目实施管理上建立保证项目顺利实施的管理
制度、协议和措施，在实施目标达成上争取各
二级构成项目完成年初计划数，提高项目收益
方的满意度，加强该项目的影响力建设。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 各类证照、卡、表、单制作单位成本 不超过核定价格

产出指标

数量指标 各类证照、卡、表、单制作完成数 ≤102110.00(件)

质量指标 各类证照、卡、表、单验收合格率 =100.00(%)

时效指标
各类证照、卡、表、单实物入库完成及时率 =100.00(%)

各类证照、卡、表、单出库及时率 =100.00(%)

效益指标
社会效益指标

证照、卡、表、单库存控制合理性 合理

证照、卡、表、单需求满足度 =100.00(%)

证照、卡、表、单保管安全性 安全

可持续影响指标 库存管理信息化程度 =100.00(%)

满意度指
标

服务对象满意度指
标

窗口用证单位满意度 ≥90.00(%)

使用人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 业务用房修缮及装修经费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会行政服务中心（上海市邮政

业安全监管事务中心）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,204,300.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,204,300.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过窗口提升改造，围绕“一网通办”要求全
面推进，将中心打造为交通行业对外形象展示
的重要窗口，力争创出品牌特色。提升窗口整
体形象，优化使用布局，提高政务办理能力和
效率，同时以企业、群众获得感为导向，全面
提升用户的服务体验。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 窗口改造工程项目成本 ≤120.43(万元)

产出指标

数量指标 窗口提升改造面积数 =539.10(平方米)

质量指标 窗口提升改造验收合格率 =100.00(%)

时效指标

窗口提升改造完工及时性 =5.00(天/周)

服务响应时间 =5.00(天/周)

项目完成及时率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标

窗口提供服务时间 7*24小时

工作窗口效率提升情况 有提升

窗口改造期间各项业务正常开展率 =100.00(%)

系统运行稳定率 ≥95.00(%)

窗口年服务天数 >215.00(天)

智能窗口办件量 ≥20000.00(件)

满意度指
标

服务对象满意度指
标

申请人用户满意度 ≥90.00(%)

窗口用户满意度 ≥90.00(%)

工作人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 交通行业行政服务经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会行政服务中心（上海市邮政

业安全监管事务中心）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 978,520.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 978,520.00

     上年结转资金 0.00

其他资金      其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1.有效提高行政服务和额度咨询的热线接通
率，提升办事群众的获得感和满意度。2.通过
远程查看，提高各办理网点窗口管理水平，实
现对各办理点集中统一管理。加强监督，提高
窗口服务质量。3.提供高效便捷的网上预约取
号，提高排队等候效率，提高窗口服务质量。
同时通过后台数据采集和分析，实现各网点的
统一集中管理。4.辅助人员办公相关经费利用
到位，保障机动车额度审核项目和邮政安全监
管项目工作正常运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

行政服务中心话务咨询提升改造项目成本 ≤15.05(万元)

窗口安全监控设施保障项目成本 ≤29.00(万元)

额度窗口排队设施保障项目成本 ≤41.04(万元)

辅助人员办公经费 ≤12.76(万元)

产出指标

数量指标
实施项目数 =4.00(个)

办公用品采购批次 ≥4.00(次)

质量指标

话务咨询设备运行稳定率 >95.00(%)

安全监控设备验收合格率 =100.00(%)

设备可使用年数 >5.00(年)

办公用品购买合格率 =100.00(%)

窗口排队设施验收合格率 =100.00(%)

时效指标

项目完成时间 9月底前

话务人员工作响应时间 5工作日*8小时

设备故障响应时间 5工作日*8小时

效益指标
社会效益指标

工作日窗口正常使用率 >95.00(%)

证据保存时长 =3.00(月)

排队时长 <0.50(小时)

工作窗口政务服务效率 提升

设备故障率 ≤5.00(%)

可持续影响指标 长期运行维护保障机制健全性 建全

满意度指
标

服务对象满意度指
标

窗口工作人员满意度 >90.00(%)

咨询需求人员满意度 >90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会行政服务中心（上海市邮政

业安全监管事务中心）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 288,764.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 288,764.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

实现上海市非营业性客车额度异议复核、公众
服务等应用的支撑平台和辅助决策等多功能、
高效便捷的公共服务体系。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 预算总额控制数 ≤28.87(万元)

产出指标

数量指标

月度巡检次数 ≥12.00(次)

完成运维报告份数 =1.00(份)

解决系统故障次数 ≤5.00(次)

质量指标

出现故障天数 <5.00(天/年)

运维验收合格率 =100.00(%)

安全测评等级 三级等保

时效指标
维护响应时间 <5.00(分钟)

系统故障修复时间 ≤30.00(分钟)

效益指标
社会效益指标

系统正常提供服务时间 =8.00(小时/天)

系统全年正常使用天数 >250.00(天)

系统安全事故发生数 =0.00(起)

有责投诉发生数 =0.00(起)

数据互通运行稳定性 稳定

可持续影响指标 系统运行机制健全性 建全

满意度指
标

服务对象满意度指
标

窗口用户满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他人员类

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会行政服务中心（上海市邮政

业安全监管事务中心）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 15,100,800.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 15,100,800.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1、保障辅助人员费用合理、准确发放。2、保
障辅助人员到岗到位，可以完成业务工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 辅助人员项目成本 ≤1510.08(万元)

产出指标

数量指标 辅助人员招录完成情况 =100.00(%)

质量指标

辅助人员薪酬、社保支付标准符合度 =100.00(%)

辅助人员工会经费支付标准符合度 =100.00(%)

辅助人员管理费用支付标准符合度 =100.00(%)

辅助人员体检计划执行度 =100.00(%)

辅助人员疗休养计划执行度 =100.00(%)

时效指标

辅助人员薪酬、社保支付及时率 =100.00(%)

辅助人员工会经费支付及时率 =100.00(%)

辅助人员管理费用支付及时率 =100.00(%)

辅助人员体检完成及时率 =100.00(%)

辅助人员疗休养完成及时率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标

辅助人员工作完成率 =100.00(%)

辅助人员绩效考勤达标率 =100.00(%)

丰富社会人员就业渠道情况 丰富

满意度指
标

服务对象满意度指
标

辅助人员满意度 ≥90.00(%)

窗口人员满意度 ≥90.00(%)


