
上海中国航海博物馆2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 文物征集经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,200,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,200,000.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

①征集各类藏品30件套以上，高品质3件以上。②保证新征藏品的真实性，
保护征集资金的使用安全；保证新征藏品顺利入库、不发生运输过程中的藏
品损坏造成博物馆资金等各方面损失的情况；保证新征藏品的信息记录完整
，符合文物局有关规定；按照《上海中国航海博物馆捐赠工作章程》相关规
定，为符合标准的藏家召开捐赠仪式鼓励捐赠行为。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

各类与航海相关的藏品征集成本 ≤200.00(万元)

文物征集配套工作成本 ≤20.00(万元)

产出指标

数量指标

征集藏品入库数量 ≥30.00(件套)

征集精品文物入库收藏数量 ≥3.00(件套)

召开定名定级会议数 ≥2.00(次)

组织捐赠仪式数 ≥2.00(次)



质量指标

文物征集过程规范性 规范

藏品征集参与鉴定的符合度 =100(%)

时效指标

文物征集开展及时率 =100.00(%)

藏品入库及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

文物及藏品多样性提升度 有提升

征集渠道多样性 多样

征集藏品展出计划与中海博收藏体系的关联度 =100.00(%)

征集文物保存安全性 安全

可持续影响指标 文物征集长效管理机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
馆内游客满意度 ≥85.00(%)

绩效
指标

产出指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 学术研究与藏品保管经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,027,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,027,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1.《国家航海》32辑馆刊出版，字数约20万字左右，开本1/16，平装，提
供500册书籍；2.《国家航海》33辑馆刊出版，字数约20万字左右，开本
1/16，平装，提供500册书籍；3.
长江文明展览图录，300页，1000册；4. 2024年馆藏研究图书出版一本，
字数15万字左右，精装，全彩印，提供500册书籍；5. 租赁库房存放大件
藏品，面积4000平米以上，具备独立专门设施设备，保障藏品的安全；
6. 购置藏品保管所需耗材29种左右，完成年度库房空间优化调整，提高
库房空间整体利用率，对4扇金库门维护保养；7. 购置一定数量的图书、
期刊、报纸等基础性学术资源，进一步夯实博物馆学术资源平台建设；8.
完成4场不同主题的学术讲座，完成1次航海历史文化学术研讨咨询并形成
咨询成果。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

《国家航海》馆刊每辑出版成本 ≤12.00(万元)

长江文明特展展览图录成本 ≤19.80(万元)

库房租赁成本 ≤13.80(万元/年)

藏品保管成本 ≤17.00(万元)

馆藏研究图书出版成本 ≤118.00(万元/年)



产出指标

数量指标

采购保管设备耗材种类数 =29.00(种)

采购纸质图书数量 =100.00(册)

馆藏研究图书出版数 =500.00(本)

长江文明展览图录出版数 =1000.00(册)

租赁室内库房面积 ≥4000.00(平方米)

租赁室外库房面积 ≥300.00(平方米)

更新外文期刊种类数量 ≥5(种)

中文报纸期刊种类更新数量 ≥60.00(种)

完成学术报告数 =1.00(篇)

维保金库门数量 =4.00(扇)

学术研究讲座开展数 =4.00(次)

完成馆刊出版数 =2.00(辑)

馆刊出版量 =500.00(本/辑)

质量指标

图书、期刊验收合格率 =100.00(%)

出版内容相关度 =100.00(%)

出版物印刷质量合格率 =100.00(%)

讲座专家资质达标率 达标

研讨咨询成果合格率 =100.00(%)

耗材质量达标率 =100.00(%)

采购设备耗材质量达标率 =100.00(%)

仓库环境达标情况 达标

时效指标

学术讲座召开及研讨咨询及时率 =100.00(%)

绩效
指标



库房租赁计划完成及时率 =100.00(%)

图书、期刊更新用时 2024年11月之前

维保工作响应用时 ≤24.00(小时)

刊物出版及时率 =100.00(%)

金库门维保计划完成及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

航海文化传播情况 有效传播

图录传播单位 ≥40.00(家)

库房正常运转率 =100.00(%)

库房空间整体利用率 有提升

大件藏品损毁率 =0.00(%)

库房与藏品安全性 安全

藏品保管耗材需求满足度 =100.00(%)

学术讲座及研讨咨询内容多样性 多样

参与讲座人数同比增长率 ≥5.00(%)

文献资源种类同比提升情况 有提升

博物馆人文素养、文化氛围提升情况 有提升

出版图书寄送率 =70.00(%)

可持续影响指标 学术积累及影响力形成情况 形成品牌效应

满意度指标
服务对象满意度

指标

馆内工作人员满意度 ≥90.00(%)

参展单位满意度 ≥90.00(%)

读者满意度 ≥85.00(%)

绩效
指标

产出指标

时效指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 布展、陈列经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 8,502,900.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 8,502,900.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

完成年度常设展更新优化和灯光改造，4个主题陈展及馆外例行展览，以
达到宣传航海主题、提升中海博知名度等目的。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

常设展维护保养及更新成本 ≤112.00(万元)

临时展览成本 ≤298.00(万元)

输出展览成本 ≤440.00(万元)

产出指标

数量指标

灯具更换数量 ≥50(个)

外展开展场次数 ≥6(场)

全年外展开展总天数 ≥600(天)

外展展出藏品数 ≥10.00(件)

全年临展天数 ≥200(天)

展出藏品数量 ≥200(件套)



说明牌更换数量 ≥100(个)

主题展开展数 =4(次)

室外展品养护次数 =12(次)

常设展维护保养面积 =21000(㎡)

质量指标

维护质量达标率 =100.00(%)

展出主题与计划的一致性 =100.00(%)

展品等级与计划的一致性 ≥80(%)

外展展出制作质量达标率 =100.00(%)

灯光改造验收合格率 =100.00(%)

时效指标

常设展维护完成及时率 =100.00(%)

展览制作完成及时率 =100.00(%)

灯光改造及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

内外展展品完好度 =100.00(%)

媒体宣传报道情况 ≥2(条)

互动展项多样性 ≥3(项 )

临时展览参观人数增长量 ≥0.00(万人次)

中海博品牌知名度提升情况 有提升

形成展览固定输出区域数 ≥1.00(个)

文明施工、安全生产情况 无投诉、无事故

生态效益指标

更换材料的环保达标情况 达标

更换灯具节能情况 能耗下降

可持续影响指标 策展机制健全性 健全

绩效
指标

产出指标

数量指标



满意度指标
服务对象满意度

指标

馆内工作人员满意度 ≥90(%)

馆内游客满意度 ≥85(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
博物馆文化教育与科普活动经

费
项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,043,900.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,043,900.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

①结合四季品牌开展各种类型的教育活动不少于300场、参与人数不少于3
万人；巡展不少于8场；志愿者团队400人，提供服务4800人次；提供全程
讲解2200场，区域讲解700场；线上举办全国航海知识竞赛1次不少于1万
人参加，线上教育课程、活动、知识短视频不少于10条。
②举办上海航海模型公开赛，吸引参赛选手约600人，吸引参与观众1500
人次以上，以有效传播航海文化。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

常规教育活动成本 ≤83.39(万元)

科普系列赛事成本 ≤9.00(万元)

中国航海博物馆船建模型制作大赛成本 ≤12.00(万元)

产出指标

数量指标

船模竞赛项目数 =6(个)

组织巡回展览场次 ≥10(场)

举办船建模型制作大赛数 =1(场)

志愿者团队人数 ≥400(人)



志愿服务人次 =4800(次)

组织开展教育活动场次 ≥300.00(场)

区域讲解服务场次 ≥700(场)

全年全程讲解服务场次 =2200(场)

上海航海模型公开赛开展场次 =4(场)

质量指标

巡回展览方案执行度 =100(%)

竞赛类活动方案执行度 =100.00(%)

常规活动种类丰富度 ≥100.00(种)

常规活动计划执行度 ≥95(%)

讲解服务达标率 =100.00(%)

时效指标

各活动完成及时率 =100.00(%)

讲解服务提供及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

馆内活动参加人数 ≥3(万人)

线上讲解观看人数 ≥50.00(万人)

航海文化传播有效性 有效

公众活动参与需求满足度 ≥90.00(%)

活动安全事故发生数 =0.00(起)

每项赛事参与选手人数 ≥600.00(人/项)

可持续影响指标 活动影响力扩展情况
有扩展（扩大到长三角科普场馆联盟单
位、中国博协海专委博物馆等全国相关

区域）

满意度指标
服务对象满意度

指标

馆内工作人员满意度 ≥90.00(%)

合作竞赛主办方满意度 =100.00(%)

竞赛工作人员满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

产出指标

数量指标



活动参与人员满意度 ≥85.00(%)

绩效
指标

满意度指标
服务对象满意度

指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 博物馆其他业务经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 3,428,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 3,428,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1、通过班车的准点保障，使各岗位工作到岗得到有效保证，确保中海博
的正常运营；2、满足博物馆门户网站、网络多媒体展示应用、网络视频
会议应用及办公访问互联网的需求，满足智慧博物馆基础建设需求；3、
做好2023年中海博现场的医疗急救工作，提供节假日应急预案、医务室管
理、驻场急救等服务内容，派遣一名医生一名护士入驻场馆，保障观众生
命安全，从而完善中国航海博物馆的观众服务体系，确保中国航海博物馆
观众服务质量；4、完成观众免费资料发放，100%完成项目实施，计划服
务到馆观众30万人次以上；5、按照计划按质按量完成宣传资料的制作，
保证每一份达到观众手上的资料美观且受欢迎，吸引更多客流，通过高品
质的宣传资料为博物馆树立良好宣传口碑，用富有创意的宣传资料增强吸
引力。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

博物馆班车租赁平均成本 ≤57.50(万元)

专线网络租赁成本 ≤60.00(万元)

观众服务配套免费发放资料制作成本 ≤16.80(万元)

博物馆对外交流成本 ≤6.00(万元)

博物馆医务室人员配置平均成本 ≤15.00(万元)



产出指标

数量指标

印刷免费发放宣传资料数 ≥50000.00(份)

租赁网络带宽 ≥450(M)

配置医务人员数 =2.00(人)

申请固定IP地址数 ≥32(个)

制作票类材料数 ≥80000(份)

开展急救知识及技能培训次数 =10.00(次)

每日提供班车数量 ≥4(辆)

质量指标

免费资料制作合格率 =100.00(%)

医务人员专业资质符合度 =100.00(%)

急救知识及技能培训达标率 =100.00(%)

免费宣传资料质量达标率 =100.00(%)

馆内办公网络通畅率 ≥98.00(%)

馆内办公网络延迟秒数 ≤7(ms)

时效指标

医务人员配备到位及时率 =100.00(%)

班车准点率 =95.00(%)

急救知识及技能培训完成及时率 =100.00(%)

网络日常维护用时 ≤4(小时)

物料单及时到货率 =100.00(%)

对外交流项目完成及时率 =100.00(%)

医疗服务及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

有责投诉发生率 =0.00(起)

博物馆标识宣传次数 ≥2652.00(次)

绩效
指标



班车安全事故发生数 =0.00(起)

医务人员现场值班率 =100.00(%)

馆内医疗需求满足度 =100.00(%)

服务人员急救知识及技能培训覆盖率 =100.00(%)

中海博相关意外事故发生数 =0.00(起)

馆内办公网络全年正常使用率 =100.00(%)

免费宣传资料发放率 ≥90.00(%)

全年员工上下班通勤保障率 =100.00(%)

可持续影响指标

节假日、大客流医应急预案健全性 健全

医务人员能力提升机制健全性 健全

医疗档案完备性 完备

班车长效管理机制健全性 健全

发现、预警及响应机制完整性 完整

满意度指标
服务对象满意度

指标

馆内工作人员满意度 ≥90(%)

馆内游客满意度 ≥85(%)

绩效
指标

效益指标

社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 交通工具购置及更新 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 155,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 155,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过采购更新公务用车，可以保证中海博公务车辆的良好性能和安全行驶
。保障中海博公务事务用车需求，为中海博事业做好后勤服务保障。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 预算总额控制数 ≤15.50(万元)

生态环境成本指
标

环保节能 环保

产出指标

数量指标 购买公务车数量 =1.00(辆)

质量指标

车辆验收合格率 =100.00(%)

车辆尾气排放达标率 =100.00(%)

时效指标 采购完成及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

安全行车情况 安全

出行保障度 =100.00(%)

车辆投入使用率 =100.00(%)



可持续影响指标 固定资产管理制度健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
使用人员满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 880,700.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 880,700.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过科学规范的信息化运维服务，提高综合管理系统的稳定性和安全性，
保障系统的正常运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 预算总额控制数 ≤88.07(万元)

产出指标

数量指标

完成运维月报数 =12.00(份)

保障系统运维数量 =1.00(个)

质量指标

运维内容覆盖率 =100.00(%)

运维工作开展规范性 规范

时效指标

故障运维响应用时 ≤2.00(小时)

月度日常运维及时性 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标

系统正常运行率 ≥95.00(%)

系统故障修复率 =100.00(%)



系统安全事故发生数 =0.00(次)

博物馆日常运营保障度 ≥95.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
系统使用人员满意率 ≥95.00(%)

绩效
指标

效益指标 社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 藏品保护修复及船模研制经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,105,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,105,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

20件纸质藏品修复、3件陶瓷修复，30件陶瓷养护、7件馆藏铁器等金属文
物对外委托保护修复、复仿制仪器设备养护、藏品预防性保护温湿度监测
设备及系统全部安装完毕并运行流畅。
保证2024年船史船模研究工作的顺利开展，提升专业研究能力；完成2艘
古船模复原论证，对馆内20余艘船模实施保护与修复，带动“非遗”技艺
传承，提升船模保护修复与研制能力，补充船模馆藏，逐年推进对馆藏待
修、待保护船模的保护与修复，为展览提供船模展品支持、提升船模展出
效果，促进研究成果转化与知识传播，保障藏品与人员安全，落实安全生
产。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

藏品保护修复成本 ≤103.50(万元)

船模研制成本 ≤7.00(万元)

产出指标

数量指标

船模修复完成数 =20.00(艘)

古船模制作完成数 =2.00(艘)

稀见文献采购与电子化处理数 =96.00(本)

绘制船模图纸数 =10.00(张)



安装藏品预防性保护温湿度监测系统数 =1.00(套)

藏品保护修复方案编制数 =1.00(个)

藏品修复完成数 =30.00(件)

藏品养护数量 =30.00(件)

质量指标

绘制船模图纸验收合格率 =100.00(%)

藏品预防性保护温湿度监测系统验收合格率 =100.00(%)

制作古船模验收合格率 =100.00(%)

稀见文献采购与电子化处理验收合格率 =100.00(%)

修复藏品验收合格率 =100.00(%)

修复船模验收合格率 =100.00(%)

藏品养护达标率 =100.00(%)

藏品保护修复方案评审通过情况 通过

时效指标

温湿度系统上线及时率 =100.00(%)

古船模制作完成及时率 =100.00(%)

船模图纸绘制及时率 =100.00(%)

船模修复完成及时率 =100.00(%)

藏品保护修复方案完成及时率 =100.00(%)

文物修复完成及时率 =100.00(%)

稀见文献资料采购与电子化处理及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

行业口碑 良好

撰写论文数 =1.00(篇)

藏品修复完好率 =100(%)

绩效
指标

产出指标

数量指标



培养专业人才数 ≥3(人)

馆藏藏品修复毁损数 =0.00(件)

可持续影响指标

藏品养护修复机制健全性 健全

资产管理制度健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

研究人员满意度 ≥90(%)

馆内游客满意度 ≥85(%)

绩效
指标

效益指标

社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 博物馆基础运行保障经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 42,462,800.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 42,462,800.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1、做好物业监管，保障各项物业服务工作及博物馆的正常运营；2、保障
博物馆能耗按计划使用；3、确保中海博安防设施达到博物馆行业技术要
求；4、确保消防系统完好率100%，维护费完成执行率100%，年终考评良
好以上；5、确保建筑消防设施年度检测合格；6、确保火灾报警系统通讯
完好率100%；7、提升上海中国航海博物馆多媒体展项系统对博物馆核心
业务支撑能力；8、及时对网络安全设备进行软件升级，及时发现网络攻
击；9、提升信息系统本身的安全性，确保对外网站及重要信息系统安全
稳定运行；10、做好中海博天象馆设备的维护保养，及时做好故障设备的
修复；做好天象馆易耗品及耗品耗材的采购；做好中海博天象馆影片选择
、影片审核、影片安装及调试等影片租赁工作；11、完成适老化数字建设
可行性研究方案编制。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

博物馆物业管理服务成本 ≤2851.16(万元)

水、电、气能耗费成本 ≤850.00(万元)

影院运行、设备维护及租片成本 ≤97.00(万元)

消防系统维保服务成本 ≤48.00(万元)

中海博安防系统升级改造工程成本 ≤591.17(万元)



多媒体展示项目维护费成本 ≤140.00(万元)

产出指标

数量指标

核心交换设备安装调试次数 =1(次)

VPN设备安装调试次数 =1(次)

物业管理内容完成率 =100.00(%)

安保系统改造完成率 =100(%)

消防系统维保完成数 =11(个)

消防系统检测完成数 =15(个)

消防预警事件办结率 =100(%)

多媒体维护完成率 =100(%)

升级设备特征库台数 =4(台)

日常巡检开展次数 =12(次)

天象馆开展常规保养次数 =2(次)

天象馆正常对外开放接待人次 ≥20000(人次/年)

完成适老化数字改造方案数 =1(份)

开展水电气运行维保次数 =36(次)

完成巡检报告数 =12(次)

天象馆计划放映场次数 ≥400(场)

质量指标

物业服务完成质量达标率 =100.00(%)

消防部门检查通过率 =100.00(%)

多媒体展项故障修复率 =100(%)

物业服务年度考评得分 ≥85.00(分)

特征库检测率 >98.00(%)

绩效
指标

成本指标 经济成本指标



建筑、消防、安保、网络、多媒体设备等设施完好率 =100(%)

工程验收合格率 =100(%)

安全改进建议有效性 ≥90(%)

通报预警重大网络时间 ≤2.00(小时)

购置设备合格率 =100(%)

天象馆耗品耗材质量达标率 =100.00(%)

天象馆影片质量达标率 =100.00(%)

适老化可行性方案评审通过率 =100(%)

网络攻击拦截率 >99.00(%)

时效指标

适老化可行性方案完成及时率 =100.00(%)

火灾报警联网系统应急响应时间 ≤30(分钟)

更新网络设备特征库用时 ≤24(小时)

系统被攻击反馈时间 ≤2(小时)

工程项目完成及时率 =100.00(%)

火灾联网报警用时 ≤1(分钟)

观众投诉处理及时率 =100(%)

天象馆保养维护及时率 =100.00(%)

天象馆放映及时率 =100.00(%)

效益指标

经济效益指标 天象馆正常对外开放票房收入 ≥48.00(万元)

社会效益指标

天象馆全年正常开放天数 ≥200.00(天)

安全责任事故发生数 =0.00(件)

食品安全事故发生数 =0.00(件)

绩效
指标

产出指标

质量指标



水电气正常供应率 =100.00(%)

安保系统设备故障发生次数 <10(件次/月)

博物馆全年正常开放天数 =360.00(天)

日常消防系统故障发生率 ≤5(%)

消防意外事故发生数 未发生

火灾系统全年通讯畅通率 =100.00(%)

中海博网络安全事件拦截成功率 =100.00(%)

重大网络安全事件发生数 未发生

等保测评要求 =2.00(级)

访问内部系统稳定性 稳定

参观趣味性提升度 有提升

“国家一级博物馆”评定项目达标率 =100.00(%)

有责投诉率 =0.00(%)

老年人数字化体验度提升情况 显著提升

生态效益指标

绿化保有率 ≥95.00(%)

整体环境清洁度 符合标准

垃圾分类合格性 合格

可持续影响指标

物业管理体系认证通过率 =100.00(%)

博物馆文化传播影响 提升

应急处理机制 健全

中海博网络安全预案 建立

博物馆对外宣传吸引力 增强

绩效
指标

效益指标

社会效益指标



方案对后续适老化数字改造采用率 ≥80.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标

馆内工作人员满意度 ≥90(%)

馆内游客满意度 ≥85(%)

绩效
指标

效益指标

可持续影响指标


