关于《上海市小型客运船舶运输管理办法》的解读
2019年7月25日，市政府第59次常务会议审议通过《上海市小型客运船舶运输管理办法》（以下简称《办法》）。《办法》以政府规章的形式，旨在进一步落实小型客运船舶运输经营者安全运营主体责任，加强对经营者的日常监督检查，细化客运服务规范，维护水路客运市场秩序，为乘客提供更加安全、便捷、优质的服务。目前，《办法》已经正式公布，并于2019年10月1日起施行。
一、《办法》的制定背景
　　《国内水路运输管理条例》（以下简称《条例》）自2013年1月1日起施行。《条例》第四十五条规定，载客12人以下的客运船舶运输的管理办法，由省、自治区、直辖市人民政府另行制定。《办法》所称的小型客运船舶，即指载客12人以下的客运船舶。目前，本市小型客运船舶主要在旅游景区内运营，多为木质手摇船，年均客运量约60万人次。因此，为规范本市小型客运船舶的运输经营行为，保障水路客运安全，需要制定相关政府规章。以往本市根据上位法通过许可方式对小型客运船舶实施管理，此次经《条例》授权另行制定管理办法，主管部门主动转变管理思路，力争通过强化事中事后监管，规范小型客运船舶运输经营行为。
　　二、《办法》的主要内容
　　《办法》共17条，主要内容如下：
　　（一）明确适用范围
　　考虑到公园绿地内的水域与外界不通航，其提供游乐服务的游船属于水上游乐设施，技术要求按照《上海市公园管理条例》《上海市公园绿地游乐设施管理办法》等执行。因此，《办法》明确适用于本市通航水域内小型客运船舶运输，同时规定，非通航水域内小型客运船舶由有关行政管理部门参照本《办法》管理，但法律、法规另有规定的除外。（第2条、第16条）
　　（二）明确市区职责分工
　　《办法》明确了本市小型客运船舶运输管理实行中心城区一级管理和郊区两级管理相结合的管理体制。即中心城区和跨区运输经营活动由市交通委直接负责管理，浦东新区、闵行、宝山、嘉定、金山、松江、奉贤、青浦和崇明等9个区内的运输经营活动由各区交通行政管理部门负责管理。（第3条、第7条）
　　（三）落实经营者安全运营主体责任
　　《办法》坚守安全底线，将安全管理要求贯穿立法始终。一方面，要求经营者建立健全安全运营规章制度，配备安全管理人员和适任船员，确保投入运营的船舶处于适航状态，并禁止擅自改装船舶。另一方面，对运输过程提出安全运营要求，包括不得超载、规范穿着救生衣、谨慎驾驶等。同时，规定了经营者在开航前应当采取安检措施，遇到恶劣天气时应当停止运营。（第4条至第6条、第8条、第11条）
　　（四）强化事中事后监管
　　《办法》取消了对小型客运船舶运输的经营许可，同时为了防止由此可能带来的管理盲区，设定了事后备案制度，要求经营者在经营后5个工作日内向相应的管理部门备案，并对未按要求进行备案的情形设定了处罚。备案后，《办法》要求管理部门加强对经营者的日常监督检查，对其安全运营条件进行定期核查。（第7条、第13条至第15条）
　　（五）细化客运服务规范
　　为了提升服务质量，《办法》要求经营者在售票处和船舶上公布乘船须知、运营时间、航线、靠泊站点、收费标准、退换票规则等内容，保障乘客的知情权。此外，《办法》还对及时处理乘客投诉提出了明确要求，以维护乘客的合法权益。（第8条、第10条）

