本市敬老爱老公交示范线路（10条）

	线路名称
	经营单位
	示范线路特色

	20路
	久事公交巴士一公司
	20路隶属上海巴士第一公共交通有限公司八车队。起讫站为中山公园至九江路外滩，途经南京东路步行街、静安寺等景点，线路全长9.105公里。“情暖公交行，适老贴心路”适老化服务示范活动。车队志愿者凭借精湛娴熟的技艺，为老人们免费修剪发型和血压测量，引导老年乘客关注自身健康，乐享幸福生活。线路红色宣讲员为老年乘客们沉浸式讲解沿途红色景点和历史故事，感悟“百年公交”的历史文化底蕴，为大家提供了更为优质的公交出行服务。在传统佳节重阳节来临之际，20路联合共建单位华阳路街道办事处，共同开展“重阳敬老情党员志愿行”主题活动，通过共话重阳习俗、“适老化”宣传、慰问孤寡老人等方式，积极弘扬尊老、爱老、敬老的中华民族传统美德。车队在20路中山公园终点站开展适老化服务展示活动，为来往市民乘客介绍线路适老化服务特色，普及公交优先、绿色出行等理念。

	49路
	久事公交巴士二公司
	上海巴士第二公共交通有限公司49路车队现有营运线路13条，职工392人，党员38名，营运线路49路荣获全国“工人先锋号”720路荣获上海市“工人先锋号”，品牌线路2条，拥有上海市劳模2名，公交行业服务明星3名，多名行业先进。多年来，在车队党支部的引领下，在全体党员、群众的共同努力下，49路车队连续荣获了七届上海市劳模集体、八届上海市文明单位、国资委党支部建设示范点、上海市交通建设行业“交通先锋”党组织示范点、上海公共交通行业“爱心之星”、久事集团示范党支部以及

“党建品牌”、久事公交集团标杆党支部等荣誉称号，营运线路49路被评为上海市文明服务示范窗口、上海市最美公交线路、上海市五星级品牌线路等荣誉称号。49路车队作为上海公交系统的标杆，以优质服务和标准化管理著称，车队保持创新活力，不断探索公交行业品牌服务内涵与外延，提升品牌服务上限，近年来连续推出“三心”服务、智能导乘机器人、“黄金六秒”、全员急救培训持证上岗、适老化服务规范手册、无障碍出行预约服务等全新服务举措。“为了乘客，我们每天都在努力”是49路车队一直以来的追求和目标，作为公交行业的一面旗帜，车队始终以乘客需求为导向，不断适应新的出行环境与要求，推陈出新，力求在细节上精益求精，为乘客出行提供更加便捷，舒适的体验，用实际行动诠释“人民公交为人民”的服务宗旨。

	中运量71路
	久事公交巴士三公司
	作为上海实事工程开通的中运量71路正如上海这座城市一样，充满朝气与活力。营运8年多来，线路平均每天运送客流达到3.5万人次，累计运送客流突破9000万人次。线路聚焦为市民出行提供更优质服务这一根本目标，树立“线路有限、服务无限”的品

牌服务理念，并结合红色文化,打造上海公交行业发展新标杆，助力公交行业可持续高质量发展。线路通过打造“唱、念、做、打”、“四有、四优”等特色服务法，倡导司乘耐心、细心做好服务工作，为乘客提供安全、舒适、满意的乘车体验。

	浦西滨江1路
	久事公交巴士四公司
	线路简介：浦西滨江1路于2018年2月开通，隶属于上海巴士第四公共交通有限公司一车队，该线路串联起黄浦滨江与徐汇滨江公共区域，是备受市民与游客喜爱的观光线路。线路最大亮点是沿途风景，沿黄浦江向南，一路串联上海当代艺术博物馆、中国船舶馆、世博会博物馆、龙美术馆、西岸艺术中心等众多文化艺术场馆，让乘客在车厢内就能将浦江美景和艺术文化氛围尽收眼底。服务标准：终点站内导乘服务员，对老年乘客乘车时，多关心一句、一把，确保乘车安全，体现公交人的“敬老意识”。服务特色：为老年乘客提供测量血压关爱服务，给外出乘客老人提供多一份的健康安全提醒。无障碍设施服务：低垫板的日常检查和维护，确保必要时能正常、安全打开

	65路
	久事公交巴士五公司
	65路隶属于上海巴士第五公共交通有限公司第一车队，线路南至南浦大桥，北至北区汽车站，途径十六铺、外滩、人民英雄纪念塔、外白渡桥、中共“四大”纪念馆等上海市重点商业区域和观光地带，是一条集旅游、购物、观光、休闲为一体的南北交通干线。线路配车16辆，单程10.9公里，上下行各设14个站点。自开线以来，始终坚持“人

民城市”理念，不断持续深化“品质公交、人文公交”的品牌价值，为广大乘客创造安全、舒适、满意的乘车体验。线路获得“上海市工人先锋号”“上海公交行业五星级品牌线路”、2022年度上海公共交通行业十大“爱心之星”南浦大桥终点站曾获得“全国五一巾帼标兵岗”“上海市三八红旗集体”“久事十佳站点”等多项荣誉称号。

	85路
	浦东公交杨高公司
	85路是全市首批五星级品牌线路，今年85路争创上海市首批敬老爱老示范线路，开启服务新篇章。线路聚焦老年群体需求，率先进行全方位适老化升级：车厢内配备完善的无障碍设施、醒目的爱心专座及应急药箱。驾驶员接受专项“敬老服务”培训，切实做到“起步稳、停车缓、服务暖”。服务理念深化为“六个一”行动准则：相遇体现尊重、服务传递真情、换扶伸出援手、行车不忘安全、主动落实座位、问询倾注热心，将尊老敬老传统美德融入日常服务的每一个环节。

	604路
	浦东公交上南公司
	604路起讫站为三林世博家园至西营路德州路，10辆低地板新能源公交车均配备侧倾功能和无障碍上下车导板、轮椅固定装置以及便民服务箱，制定统一服务规范，让银发人群在出行中切实感受到关怀与尊重。作为第一批打造的敬老爱老线，604路推出便民服务举措获电视台采访，其中贴心的换零钱服务尤受瞩目，细微之处见关怀。每年重阳节，积极开展敬老志愿服务活动，邀请社区卫生服务中心的医护人员提供健康咨询服务；志愿者化身“反诈员”向老年乘客宣传网络安全意识，用真诚服务传递尊老温情。

	大桥四线
	浦东公交金高公司
	大桥四线积极响应适老化交通出行服务，推行“敬老爱老”服务公交线路，打造无障碍、低风险的乘车环境，通过硬件、服务、管理的多维度提升，让老年群体切实感受到“出行有温度，服务有保障”，以“主动服务、安全优先”为原则,通过标准化服务流程与专项培训提升驾驶员服务能力,营造尊老、敬老、爱老、助老的良好乘车氛围。端午节传统佳节，围绕“敬老爱老”主题开展了形式多样的活动，为老年群体送上节日温暖，弘扬中华民族尊老、敬老的传统美德。

	1109路
	浦东公交南汇公司
	1109路“敬老爱老”线路，承担着鹤沙航大居市民出行的重任，极大地方便了鹤沙航城南片区域的广大居民。志愿者提前到岗检查无障碍踏板，随车配备应急药箱。协助轮椅老人平稳上下车，帮扶老人上车、为老人拎行李。老年乘客们纷纷表示，这样的服务让他们感受到了社会的温暖和关怀，让他们的出行变得更加便捷和舒心。

	浦江15路
	闵行客运公司
	浦江15路开线于2013年8月1日，始于地铁轨交8号线终点站沈杜公路枢纽站，止于浦涛路汇驰路。沿线途经学校、夏威夷广场及闵浦新村、浦江宝邸等大型居住区，具有高峰高客流的特点。线路配置车辆11台，沿线设站21个，全长14.3公里。2021

年浦江15路成功创建品牌线路并获“上海交通行业工人先锋号”2023年获“闵行区扶残助残先进集体”称号。线路始终树立“乘客至上服务第一”的理念，把每一件简单的事情做好。队老弱病残要贴心、对孕妇儿童要细心、对外地乘客要关心、对挑剔乘客要耐心，是每位驾驶员都在做的。一则《司机“抱客”上下车，持续多年不张扬》成为2019年4月脍炙人口的佳话，多家媒体争相报道。浦江宝坻的王阿姨下身瘫痪，同时还患有多种疾病，一直乘坐浦江15路去市区看病，从一位司机到一群司机，抱上抱下，已经坚持了数年，从未停歇。作为一条“敬老爱老”线路，驾驶员积极践行”问一声需求、答一句解惑、扶一把上下、拎一下重物、慢一点起步、道一声感谢”的服务准则。从硬件升级到软件提升，这条流动的文明风景线，用实际行动践行“敬老爱老”的服务理念，让银发族的每一次出行都更加舒心、安心。


